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A VEZERIGAZGATO

LEVELE

KEDVES OLVASO!

A 2020-as év a sz0 minden értelmében rendkivili volt.
Példatlan kihivdsok sorozataval néztiink szembe mind
tarsadalmi, mind gazdasdgi, de kiléndsen egészségligyi
értelemben. A megrdzkddtatds varatlan volt, és drasztikus
erejli, igy a vdlsdg érkezésekor valdszinileg mindenki-
ben megfogalmazddott a kérdés: vajon fent tudunk-e ma-
radni a felszinen, vagy dtcsapnak felettiink a hullamok?
Bar a koronavirus-jdrvany érkezésére senki sem szdamitha-
tott, utdlag pontosan latjiuk, hogy a krizis szorosan éssze-
fligg a természet és civilizacionk viszonyaval, s igy minden
kordbbinal hatdrozottabban mutat rda fenntarthatésdggal
kapcsolatos kollektiv feleldsségiinkre. A Magyar Telekom
szamdra ez a figyelmeztetés egyben megerdsités is, hiszen
- mint azt jelentéslink is bemutatja - tarsasdgunk évek dta
elkdtelezett a fenntarthatdsdgi célok mielébbi teljestilése
mellett.

A Magyar Telekom 2005 6ta igazitja mikodését - legutdbb 6t
évre megfogalmazott - fenntarthatosagi stratégiakhoz. A 2020-
ra vonatkozd jelentésiink a 2016-ban inditott fenntarthatdsagi
stratégiank utolsé évét foglalja 6ssze, s bizonyos értelemben le
is zarja azt. ,Be smarter than five years ago!” - tliztik magunk
elé az indulaskor, és most, a program zarasakor észintén azt
gondolom: mindent megtettiink annak érdekében, hogy megfe-
leljiink sajat jelmondatunknak. A Telekom ma mind technoldgi-
ai, mind m(ikodési, mind pedig edukativ téren fejlettebb, haté-
konyabb, vagyis okosabb, mint a stratégia megfogalmazasakor.
Az &téves ciklus utolsd esztendeje kiildndsen sok kihivast tarto-
gatott, de visszatekintve azt mondhatom: az extrém helyzetben
sok szempontbdl talan még tdbbet is teljesitettlink, mint amire
képesnek gondoltuk magunkat. A tavalyi évvel egy olyan id6sza-

kot hagyunk magunk mogott, amelybdél rengeteget tanultunk, és
ezekre a tapasztalatokra magabiztosan épitkezhetlink, amikor
2021-ben Uj, nagyszabasu stratégiat és célrendszert t(iziink ki
magunk elé.

A 2020-as év nem csak a jarvanyhelyzet miatt volt rendkiviili:
tobb torténelmi jelentéségli esemény is végbement a Telekom
életében - am ezek szerencsére mind pozitiv iranyba mutatnak.
A nagy ujitdsok mindegyike tarsadalmi kildetéstinkhdz, Magyar-
orszag digitalizalasahoz kétédik, hiszen biztosak vagyunk ben-
ne, hogy ez a fejlédés Utja, s igy tehetiink legtdbbet azért, hogy
minden hazai allampolgar valamivel kdzelebb juthasson céljai el-
éréséhez. Mély meggydzdédéssel hisziink ebben a térekvésben,
ezért oriasi sikerként konyveltlk el, hogy 2020 elsé felében gi-
gabites halozatfejlesztésiinkkel elértiik a kétmillié végpontot - s
ennek révén mar a hazai igénypontok 45 szazalékan gigabites
szolgaltatast tudunk biztositani.

Tavaly atléptiink egy masik technoldgiai mérfoldkovet is, mely
minden tulzas nélkdl egy Uj korszak kezdetét jelzi. A rendkiviil
nehéz, jarvany sujtotta idészakban, amikor a vallalat szinte 100
szézalékban tavmunkaba kényszerllt, az eredeti tervek szerint,
minden fennakadas nélkil elinditottuk kereskedelmi 5G-szolgal-
tatasunkat, majd az év folyaman feszitett (itemben nekilattunk a
lefedettség kiterjesztéséhez. Meggy6zddésiink, hogy az Uj tech-
noldgia nemcsak a tavkozlés, de a gazdasag és a tarsadalom
szamos terlilete szamara hoz majd paradigmavaltast - az ipari
campusoktdl a jarmifejlesztésen at az egészségligyig.

Bar t0bbszdr érintettem mar a témat, azt gondolom, a jarvany-
nyal kapcsolatban szerzett tapasztalataink kilon is megérde-
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melnek par mondatot. Bliszke vagyok ra, hogy munkaltatoként
idejekoran felismertiik a veszélyt, és képesek voltunk szinte teljes
tevékenységlinket atallitani tavmunkara. Ez énmagaban oriasi
teljesitmény, hiszen a tavkdzlési agazatnak az elmult egy évben
nagysagrendekkel magasabb terheléssel kellett megkiizdenie,
mint amire rendszereink eredetileg fel voltak késziilve. Tavaly a
gazdasag mikddésének jelentds részét mi tartottuk a vallunkon, s
ekdzben nemcsak elviseltiik ezt a sulyt, de még segitséget is nyuj-
tottunk, ahol csak tehettiik. Hogy csak par kezdeményezést em-
litsek: az elsék kozott adtunk rendkivili, ajandék adatcsomagot
minden Ggyfeltinknek, ingyenessé tettlik minden, tavoktatasban
hasznalt online feliilet forgalmat, és - a hazai piacon talan maig
egyetlen munkaadoként - segélyalapot hoztunk létre a jarvany
miatt megszorult kollégainknak. Azt hiszem, mindezzel sikerdilt
megmutatnunk, mi is az a ,Tettek halozata”, amelyre a kereske-
delmi kommunikacionkban olyan gyakran utalunk.

Természetesen tudjuk, hogy a nagy teljesitmény( halézat miikod-
tetése jelentds energiaigénnyel jar, amit folyamatos racionalizalas-
sal kell kordaban tartanunk. Klimastratégianknak készénhet6en a
célul kitlizott tényleges szén-dioxid-kibocsatasunk 100 000 tonna
helyett minddssze 85 400 tonna lett, de tegylik hozza: hatodik
éve karbonsemlegesen mukodtlnk, és villamosenergia-sziik-
ségletiinket 100 szazalékban megujuld energiaforrasbdl bizto-
sitottuk. Eredményeink alapjan blszkén mondhatjuk: mindent
megteszlink azért, hogy ne csak az infokommunikécio jellegébdl
fakadoan segitsiik az éghajlatvédelmi torekvéseket, de természeti
kornyezetlink terhelését is minimalizaljuk. Ebbe a gondolkodas-
mddba invitaltuk Ggyfeleinket is az Extranet Z6ld 1 GB termékop-
cio létrehozasaval, melyre a stratégia lezarasaig kilencvenezer
igényt kdnyveltiink el.

Fenntarthatosagi stratégiank edukacios térekvése az volt, hogy az
6t év alatt egymillio ember tudatossaganak néveléséhez jaruljunk
hozza akar a digitalizacio, akar a fenntarthatésag, akar a képzé-
sek terén. Bliszke vagyok ra, hogy 2020 végéig ennek a szamnak
tobb mint két és félszeresét sikerlilt elérnlink tobbek kozt olyan
programokkal, mint a nyugdijasok digitalis készségeit fejlesztd
Legyél Te is! Most generacids programunk. A fenntarthatdségi
tudatossagot dnkéntességgel segitettlik, valamint évrél évre meg-
szerveztliik a Fenntarthatosagi Napot, mely rendezvények a straté-
gia idészakéban 6sszesen 31 000 érdekl6d6t értek el.

Tavkozlési szolgaltatoként fontos célunk volt, hogy arbevétellink
fele fenntarthatdsag felé mutatd termékekbdél szarmazzon. Bar ezt
a célt nem sikerdlt maradéktalanul teljesiteniink, sszességében
a 35,6 szazalék is elégedettséggel tolt el. A Magyar Telekom a
T-Systems Magyarorszaggal egylitt folyamatosan dolgozik Uj
okostechnoldgiak bevezetésén tobbek kozt a varosi kdzlekedés
és az energiaellatas vagy a mezdgazdasag terén.

Mindezzel 6sszefliggésben 2020-as innovacids kiadasaink 94
szazaléka olyan fejlesztésekhez kotédik, melyek egyértelm( tar-
sadalmi-kérnyezeti hasznot termelnek.

A mult ilyen fejlesztése, amely a tavalyi évben aktivalodott legin-
kabb, az elektronikus szamlazas, kereskedelem és tgyfélszolga-
lat tAmogatasa, melynek révén (zleteink papirfelnasznalasa 84
szazalékkal cstkkent az 6t év soran.

2018-ban emeltlk a kiemelt fenntarthatdsagi célkitlizések kozé,
hogy a Telekomot sokszin( és befogadd munkahellyé tegylk - s
ennek keretében elinditottuk tudattalan el&itéleteket tudatosi-
to tréninglinket. Az esélyegyenléség digitalis tamogatasa érde-
kében tovabbra is fenntartjuk a fogyatékosaggal él6k szamara
létrehozott hello holnap! flottat, munkatarsaink szamara pedig a
jarvany hatasara mindennapiva valt a tavmunka. A nemek kozétti
esélyegyenldség terén most elészor értlk el, hogy felsé vezetdink
fele né, és a néi vezetbk ardnya is 27 szazalék.

A fenntarthatdsag érdekében végzett munkank soran tovabbra is
irdanyaddnak tekintjiik az ENSZ Globalis Megallapodas célkitlizé-
seit, valamint a Fenntarthaté Fejlédési Célokat (SDG). Torekvése-
inkkel kapcsolatban rendkivil fontos visszajelzés szamunkra a
felelés befektetdi értékeléseken elért eredményiink, mellyel kap-
csolatban 2020-ban sincs okunk a szerénységre, hiszen az ipar-
&g vezetdi kozott szerepeltiink az FTSE4Good, az ISS és az MSCI
értékelése szerint. Klimavaltozassal kapcsolatos folyamatainkat
és eredményeinket a CDP B-re értékelte, supply chain kategéria-
ban A besorolast kaptunk, és tovabbra is szerepellink a CECE SRl
(volt CEERIUS) indexében. Mindez bizonyosan hozzajarult ahhoz,
hogy tavalyi felmérésiink alapjan a vallalat szabad részvényeinek
mintegy 45 szézaléka felelés befektetdi tulajdonban van.

Visszatekintve az elmult 6t év teljesitményére, ugy vélem, elé-
gedettek lehetiink, hiszen kitlizott céljaink tulnyomo tébbségét
elértlk, s van, amit messze tul is teljesitettiink. Az elégedettség
ugyanakkor nem jelentheti azt, hogy hatra is délhetlink. A Magyar
Telekom most épp lezarta legutobbi étéves fenntarthatosagi stra-
tégidjat, de ez egyben egy Uj fejezet megnyitasat is jelenti, hiszen
2021461 Uj célrendszert kell kitliznlink magunk elé. A gazdasagi,
tarsadalmi és kérnyezeti kihivasok harmonizalasaban még ma-
radt tennivaldnk, és a feladat nagysagat latva ugy gondolom: évrdl
évre egyre tobbet kell tenniink.

Budapest, 2021. junius 1.
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MEGKOZELITESUNK

Fenntarthatésagi megkozelitésiink

A Magyar Telekom régen felismerte a fenntarthaté fejlédés jelen-
t6ségét és a tényt, hogy ez a jové (izleti tevékenységéhez alapvetd
fontossagu, ezért tovabbra is elkdtelezett, hogy mikddését, val-
lalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végezze cso-
portszinten Ugy Magyarorszagon, mint minden orszagban, ahol
Uzletileg vagy egylttm(ikddés formajaban jelen van. Ez nemcsak
a véllalatcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a ré-
gidban betoltott szerepét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztiil
tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasdgi érintettsége miatt is alapvetd
jelentéségu.

A fenntarthatd fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, atszovi a vallalat és vallalatcsoport egészét. Igy a
mikodés terén sem kezelhetd elkllonilten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érinté szabdlyozasokon keresztll ismerik meg és al-
kalmazzak a sajat terlileteikhez kotédé fenntarthatosagi gyakorla-
tokat. A vallalat egészét érinté fenntarthatd miikodési iranyelveket
munkavallaléink. Az egyes feladatok a vallalatcsoport legktlonbo-
z6bb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egységek
egylttmikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntarthatdsdagi
szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentéslink Felelds valla-
latiranyitas cim( fejezetében foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatosagi megkozelitéslink kérnyezeti, gazdasagi és tarsa-
dalmi dimenzidkban azonositott értékei a kbvetkezdk:

Gazdasagi dimenzié
m Vallalat, tisztesség, atlathatosag
m JovOkép, innovacioé
® Munkavallalok, csapat, dinamizmus
m (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié
m Demokracia, informacids tarsadalom
m Jov6 generdcidi, fenntarthatd tarsadalom
® Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
® Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzio
m Fold
m Elhetd, egészséges kornyezet
B Természet, bioldgiai sokféleség
® Természeti eréforrdsok

BE SMARTER! - 4. Fenntarthatosagi stratégia (2016-2020)

A Magyar Telekom 4. Fenntarthatdsagi stratégidjanak f6 célkit(izé-
se az volt, hogy valjon a fenntarthatdésag a Telekom (zletének ré-
szévé. Ennek megvaldsitasa érdekében a vallalat arra torekedett,
hogy a fenntarthatdsag mindharom pillérének céljait teljeskorien
elérje, hiteles és innovativ legyen. A 2020. év végéig tartod stratégia
négy fokuszterilete a kdvetkezé volt: a klimavédelem, a képzés és
tudatformalds, a fenntarthatdsag elésegitése a digitalizacidval, va-
lamint hogy a Magyar Telekom nyitott és biztonsdgos munkahely
legyen mindenki szamara.

Klimavédelem

Célul tlztlk ki, hogy Ugyfeleink is legyenek klimatudatosak, és
mint hiteles és felel6s vallalat, segitsiik ¢ket ebben. Ambicidzus
célkitizéslink volt, hogy bevételt generaljunk klimavédelmi tevé-
kenységinkbdl - hiszen az infokommunikaciénak ebben kilono-
sen jO lehetdségei vannak -, emellett pedig 100 000 tonna CO,
ala szoritsuk a Magyar Telekom Csoport tényleges kibocsatasat.
Ezek érdekében a kibocsatascsdkkentési feladatok mellett kimon-
dottan ,z0ld” szolgaltatasok kialakitasan is dolgoztunk.

2020 év végére a Magyar Telekom Csoport tényleges kibocsatasat
siker(lt a kijelélt 100 000 tonna CO, ala szoritani (85 400t CO2),
ezzel parhuzamosan pedig 2019-ben bevezettiik az ExtraNet Z6ld
1 GB adatbdvité opciodt, amely az elsé kifejezetten zéldszolgaltatas
volt a piacon.

Edukéacio

Szerepet kivantunk vallalni abban, hogy a lakossag és az lgyfe-
leink képzettebbek lehessenek. Célunk volt, hogy képzéseink ré-
vén a stratégiai idészak végére Magyarorszagon 1 millié embert
érjlink el direkt vagy indirekt médon. Ezeket a digitalizacié és a
felelésségvallalas terén mikodtetett képzéseket elsésorban ha-
rom terlletre koncentraltuk: a digitalis felzarkdztaté programokra,
az iparagi utanpotlasra, valamint a figyelemfelkelté edutainment/
inspitainment aktivitasokra.

Bar a 2020 marciusaban hazankat is elért vilagjarvany tobb teri-
leten megnehezitette a folyamatokat, a stratégiai idészak alatt a
Magyar Telekom Csoport edukaciét célzd programjai tobb mint
2,5 millié embert értek el Magyarorszagon.

Fenntarthatdosag elésegitése a digitalizacioval

Fenntarthatd digitalis vallalatként egyértelm( elvarasunk volt,
hogy hasznéljanak Ggyfeleink is fenntarthatd digitalis szolgalta-
tasokat. Ehhez egyrészt toreksziink felelés marketingre és olyan
aktivitdsokra, melyek masokat is képessé tesznek, inspirdlnak, és
a megosztason alapulnak. Ezekhez kapcsoldddan pedig azt a célt
tliztik ki, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthato vallalat ismert-
sége érje el az 50%-ot.

2020-ban a Magyar Telekom bevételének 35,6%-a szarmazott
fenntarthatosag felé mutatonak értékelt termékekbdl és szolgalta-
tasokbal, emellett bliszkék vagyunk arra, hogy az innovacids kél-
tések kozel 100%-a volt tarsadalmi és/vagy kornyezeti hasznos-
sagu az elmult évben. Bér a vallalat fenntarthatdsagi ismertsége
a stratégiai id6szak végére nem érte el az 50%-ot, a célkitlizésen
belil meghatarozott mérfoldkévek mentén a Magyar Telekom
Csoport munkatarsai tobb mint 45 000 éra énkéntes munkat vé-
geztek orszagszerte, ezzel tobb mint 140 millio forint értékben
nyujtottak az 5 év alatt elvi hozzajarulast a magyar tarsadalomnak.
Emellett tobb mint 50 smart city és smart agriculture megoldassal
tdmogatta a vallalat a digitalizacids lehetéségek széles kord fel-
hasznalasat Magyarorszagon.

Sokszinl Telekom

Felel6és munkaaddként kiemelt figyelmet forditottunk mér a stra-
tégia ideje alatt is a munkahelyi diszkriminacidmentességre,
és tOrekedtlink a hatranyos helyzetld munkavallaldi csoportok
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esélyegyenléségének, biztonsagos és kiegyensulyozott érvénye-
sulésének biztositasara. Iranyelveink mellett a vallalat minden-
napjait meghatarozd gyakorlataink is szavatoljak, hogy hattértdl
flggetlentl minden telekomos 6nmaga lehessen, és a legtdbbet
hozhassuk ki magunkbdl tigyfeleinkért.

A 2020. évrél sz6l6, a stratégiai id6szak zard eredményeit tartal-
mazo jelentés a fenti struktira mentén mutatja be a vallalat fenn-
tarthatdsagi tevékenységét.

AFENNTARTHATOSAGI STRATEGIA STATUSZA ALFELADATONKENT

Klimavédelem

B MUkodési kibocsatasok csokkentése

= Ugyfélzoldité megoldasok ‘

Digitalis fenntarthatosag

m Felel6s marketing

¢o

m Megosztason alapuld megoldasok

Fenntarthato fejlodési célok (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitandd fenn-
tarthatd fejlédési keretrendszert, amelyet 17 {6 cél és Gsszesen
169 alcél rogzit. Ezek a célok jelolik ki a felelés cselekvés iranya-
it az emberiséget és a bolygdt fenyegetd legégetdbb problémak
megoldasa érdekében. A Magyar Telekom a 2016-2020 kozétti
idészakra szolé fenntarthatdsagi stratégigjat ezen SDG-célokhoz
igazodva hatarozta meg.

Edukacio

m Digitalis kompetenciafejlesztés
® |paragi utanpétlas

m Edutainment/Inspitainment
Sokszin(iség

m Felel6s vallalatiranyitas

m Esélyegyenlbség

B Sokszint munkaeré

Rugalmas munkavégzés

00000 0460

Akadalymentesség
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! FEJLODESI
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT
FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAJA 2016-2020

KLiIMAVEDELEM
Csoportszint(i CO,-kibocsatas

Magyar

helyzetkép
kevesebb mint 100 000 tonna.
Nemzetkézi Bevételt generalni a klimavédelembdl
trendek ALAP-
TEVEKENYSEG EDUKACIO
Felel6s befektetdk 1 milli6 digitalisan képzettebb, tudatosabb,
és érdekelt felelésebb ember Magyarorszagon p—
felek elvarasai onkils
Fenntarthatdsagi FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESE
stratégia 2011-2015 A DIGITALIZACIOVAL
eredményei T A Magyar Telekom mint fenntarthatd 12 Fimests
MRASTRATERR vallalat ismertsége legalabb 50%-0s —
EU 2020 & ee)
klimacsomag

NEMEKKOZOTTI
EGYENLOSEG

g

SOKSZINUSEG
Nyitott és befogadd munkahely

A tovabbiakban a Fenntarthatdsagi jelentés fejezeteinél jeldljlik, hogy az adott tartalommal mely SDG-célokhoz kapcsolodunk, valamint
egy kiilon riportot is készitettlink, amelyben bemutatjuk, hogy - tevékenységlinkbél adéddan - mely célokat tekintjik prioritasnak, és
mely alcélok megvaldsulasahoz milyen intézkedésekkel jarulunk hozza.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/SDG_Melleklet_2020_HUN.pdf

. FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kozveé-
lemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelm(ivé,
milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg ennek
a gyakorlati alkalmazésa. A Budapesti Ertéktézsdén jegyzett cég-
ként kiemelten fontos a Tarsasag szdmara, hogy ezen elvarasnak,
valamint a vonatkozd torvényi és tézsdei eléirdsoknak megfelel-
jen.

A vallalat iranyitasanak atlathatdsaga érdekében a Magyar
Telekom a vallalatiranyitasarol ezen az oldalon nyujt tajékoztatast.

A Kozgylésekrdl és az azokon elfogadott dontésekrdl ezen a
helyen lehet olvasni.

FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi  tevékenység csoportszintl  irdnyita-
sa 2020-ban a kévetkezd dbran lathatd formaban valésult
meg. A csoportszintli koordinaciét 2020-t6l a Sustainabi-
lity Committee (SC) (korabban: Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinacios Tanacs - CSFKT) iranyitja. Az SC mikodtetésében a
stratégiaalkotas és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy mikddeé-
si mddjaban a fenntarthatdsagi tevékenység két szinten valdsul
meg:

1. Stratégiaalkotds és -irdnyitas

Az SC keretein belll torténik a stratégiai elképzelések kialakita-
sa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommunikacio
el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és nemzetkozi
szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az irdnyitasi terliletek és Uzletagak szervezeteiben torténik az
operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

Az SC miikodését ,A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi
mUkoddésének szabdlyozasardl, a résztvevék felelésségi és hatas-
korérdl” cim( csoportszint(l utasitas szabalyozza.

Az utasitas alapjan az SC rendszeresen, legalabb negyedévente
llésezik a tarsasagi és csoportszintli fenntarthatdsagi feladatok
hatékony koordinélasa érdekében, a dontéseket az SC tagjai hoz-
zak meg szavazas Utjan.

Az SC a vezérigazgatd (CEQ) és a Chief People Officer szamara
rendszeresen biztosit beszamoldkat, el6terjesztéseket, amelyek
alapjan 6k meghatarozzak a Magyar Telekom Csoport fenntart-
hatdségi tevékenységének f6 iranyvonalat, és dontést hoznak az
alabbi témakorokben, a Leadership Squad (Felsévezetés) tagjai-
nak tajékoztatasa mellett:

m Csoportpolitikak

® Csoport fenntarthatdsagi stratégia

m Csoport fenntarthatdsagi fejlesztési feladatok

m Csoport fenntarthatdsagi kommunikécios roadmap

A Leadership Squad kozvetlendl vagy az SC-n keresztll tartja a
kapcsolatot az érdekelt felekkel. A beérkezé megkeresések az
egyes terliletekhez futnak be, a fenntarthatésaggal kapcsolatos
kritikus megkereséseket az SC tagjai tovabbitjak az illetékesek-
hez.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibocsatott
Fenntarthatdséagi jelentés, amelynek osszedllitasat 2020-ban a
fenntarthatosagért felelés felsé vezetd, a CPO felligyelte, szakmai
irdnyitasat a Corporate Communication HUB végezte, fenntartha-
tosagi tanacsadoként pedig a Planet Fanatics’ Network Kft. vett
részt a munkaban.

HATASKOR FELELOS
Atevékenység 6 ird lanak hatarozésa, a fontosabb témakérokb
evékenység f¢ irdnyvonalanak meghatéarozasa, a fontosabb témakérékben CEO és Chief People Officer

dontések meghozatala

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének

ellatasa

Chief People Officer, a Leadership Squad tagja

A mUlkddéshez szlikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok

végzéséhez koordinacids forum biztositasa

Sustainability Committee (SC)

Szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint(i harmonizalt megva-
|6sitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

SC vezetd - a Corporate Communication HUB vezetbje

Iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa,

tajékoztatas, Uléseken vald részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok

rajuk haruld részének megvalositasa

SC tagok

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA A FENNTARTHATOSAG
SZEMPONTJABOL 2020-BAN

LEADERSHIP SQUAD
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IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG

CEO ES CHIEF PEOPLE OFFICER

SUSTAINABILITY COMMITTEE (SC)

CEOUNIT GROUP LEGAL HUB

CUSTOMER FACING UNIT

Afenntarthatésagi tevékenységek egymasra épiilése

Az agilis transzformécié soran a Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatdsagi tevékenységeinek hierarchiajaban, valamint a Cso-
port felépitésében tortént valtozasok a korabbiakhoz képest az
éves fenntarthatdsagi jelentésekbél kévetheték nyomon. A Cso-
port kilonféle politikdival 6sszhangban, a hazai és nemzetkozi
trendek (klimavédelem, elektromagneses terek, felelés tartalom-
szolgdltatas sth.) és az érdekelt felek elvarasainak (kilonbozo
fenntarthatosagi témaju forumokon elhangzott javaslatok, e-ma-
ilben érkezett észrevételek, lakossagi felmérések stb.) figyelem-
bevételével hatarozzuk meg a fenntarthatdsagi stratégiat, abbol
pedig - rendszeresen aktualizalva - a célokat és a feladatokat.

FINANCE UNIT PEOPLE UNIT

TECHNOLOGY UNIT ENTERPRISE UNIT

Az Gsszes tevékenység ellendrzését a CEO és a CPO latja el a ré-
szére rendszeresen adott beszamolok alapjan. Az izletmenetet
befolyasold kockazatok kezelésére alakitottuk ki a fenntarthatd
beszallitéilancmenedzsment-folyamatot. A felmertilé incidensek
kezelését az SC dltal Iétrehozott munkacsoport végzi, és alakitja ki
a felmerGl6 kockazatok csdkkentésére vonatkozd intézkedéseket.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

FELELOS VALLALATIRANYITAS

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK
SZABALYOZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
FOLYAMAT, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésagimenedzsment-folyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (beleértve a kor-
nyezetvédelmet is) feldleli.

CEO ES CHIEF PEOPLE OFFICER

Csoport fenntarthatésagi stratégia

Lakossagi lzletag, T-Systems

Infokommunikacios szolgaltatdsok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK

ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

ERDEKELT FELEK

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjanak
kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport az Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal
és elkotelezettséggel, a vonatkozd torvények és jogszabalyok
betartasaval, az etikus (zleti magatartas legszigordbb normaival
6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmeriil6 megfeleléségi kockazatokkal fog-
lalkozé utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt eljarasokat
alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos oktatast bizto-
situnk munkavallaldink szamara. A feltételezett nemmegfelel6ség
eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon kovetésére és ki-
igazitasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki.

A Véllalati megfelel6ségi programot a Csoport megfeleldségi
vezetd fellgyeli. A Csoport megfeleléségi vezetd kdzvetlendl az
Auditbizottsagnak jelent, és egylttmikddik az Igazgatésaggal, a
Felligyeldbizottsaggal és a menedzsmenttel.

A Vdllalati megfelel6ségi program kozéppontjdban a minden
munkavallaléra érvényes MUkodési Kodex all, amely sszefoglal-
ja a vallalati megfeleldségi kovetelményeket és etikai normakat.
A munkavallalék megfeleléséggel Osszefliggd kérdéseiket a
,Kérdezz!” portélon tehetik fel.

KOCKAZATMENEDZSMENT

Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci
szerepléknek szold kdzzétételek pontos és teljes képet adjanak
a Tarsasagrdl, és minden vonatkozasban tlikrozzék a Tarsasag
pénzlgyi helyzetét és mikddési eredményét. Ezen kdzzétételek
az alkalmazandé torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasok-
nak megfelelé rendszerességgel készilnek. Annak érdekében,
hogy ezen céloknak megfeleljink, folyamatosan fejlesztjik koc-
kazatkezelési iranyelviinket.

Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockazatok
azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek
kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek
kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése
érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg (izleti dontéseit.

1999-ben hivatalos kockéazatkezelési rendszer muikodtetését
kezdtiik meg. Ez a rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche
Telekom kockazatkezelési rendszerébe.

Minden Iényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez kapcsoldédd
kockazatot, a pénzlgyi és jogi kovetelményeknek vald megfele-
léshez kapcsolodd, valamint szamos egyéb kockazatot egy jol
meghatarozott belsé mechanizmus alapjan értékellink és keze-
Itink. Kockazatkezelési kézikdnyvet és a kockazatkezelésrél szold
belsé utasitast készitettiink. Kockazatkezelési oktatast tartottunk
a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi
terlletet érintGen.
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Az év soran ellendriztik a Tarsasagunkhoz etikatlan magatar-
tassal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat,
és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben
megvalosult visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a sziksé-
ges valaszlépések megtételérdl. A belsd és kiilsé szabalyok meg-
sértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyuijthatok a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!” portaljan.

A miikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente fellil-
vizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Uzletdgunknak, agaza-
tunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kotelessége azo-
nositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok
kiértékelése utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatosag és az
Auditbizottsag részére tovabbitjuk.

A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzété-
telének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bé-
vitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folya-
matos jelentési kotelezettséggel egészitettlik ki. Ennek keretében
a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudo-
masukra jutd jelentds Uj tényt, informéacidt, illetve kockézatot azon-
nal jelentenilik kell. Az igy kozolt informacidkat a kockazatkeze-
lési szakterilet értékeli, és Iényeges Uj kockazat vagy informacid
felmertilése esetén értesiti a gazdaségi vezérigazgato-helyettest.

A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésé-
re vonatkozdan bels6 utasitas szabélyozza.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf

KLIMAVEDELEM

Klimavédelem és energiahatékonysag
Energiahatékonysag

Kornyezeti hatasok

Hulladék
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n KLIMAVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezetd infokommunika-
cios szolgaltatojaként - kildetésével dsszhangban - elkotelezett
a fenntarthatd fejl6dés, ezen belil a klima- és kornyezetvéde-
lem Ggye irdnt. Nagykibocsatdként felismertik, hogy szamos
terméklnk és szolgdltatdsunk segit felhasznaldinknak klima-
baratabba valni, igy a hitelesség jegyében sajat magunknak is
szigorl kibocsatascsokkentési célokat kell megfogalmaznunk.
A 2016-ban elfogadott, 2020-ig tarté fenntarthatdsagi stratégi-
ank egyik f6 fokusza a klimavédelem volt: azt az ambicidzus célt
hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar Telekom Csoport valds
szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk 100 000 tonna ala.

2018-ban - Magyarorszagon elséként és eddig egyediiliként - a
Science Based Target kezdeményezés (SBTi) elfogadta hosszu
tavu kibocsatascsokkentési céljainkat, amelyeket 2019-ben fris-
sitettiink az IPCC 1,5°C-os szcenaridjanak megfeleléen:

m  2030-ra 84%-kal csokkentjiik Scopel-2 liveghazhatasu gaz
(UHG) kibocsatasainkat 2015-h6z képest;

m  2030-ra 30%-kal csokkentjiik Scope3 UHG-kibocsatasunkat
2017-hez képest.

Kibocsatascsokkentésiink egyik baziséve a 2015-0s év lett, igy
ebben a fejezetben a 2015-re és az utolsd 5 évre vonatkozd ada-
tokat mutatjuk be. Az SBTi altal jovahagyott csokkentések kiza-
rélag a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkoznak, a Csoport tébbi
tagvallalatara nem.

SCIENCE-BASED TARGET APPROVED

& SCIENCE @
—

BASED
TARGETS 4

[DFMVING AMETTIOUS CONPORATE CLIMAKTT ACTON

2020-ban hatodszorra tliztiik ki azt a célt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport karbonsemlegesen m(ikddjon. A gépkocsihaszna-
latot szabalyoz6 bonusz-malusz rendszerbél befolyd 6sszegek fe-
lét karbonsemlegesitésre forditottuk. Célunkat elértiik, a Magyar
Telekom 2020-ban 180 GWh (648 000 GJ) megujuld - kizardlag
szél- és fotovoltaikus erémivek dltal termelt - energiat vasarolt.
A szarmazasi garanciaval vasarolt meguijulé energia a magyar-
orszagi tagvallalatok altal felhasznalt 6sszes elektromosenergia
mennyiség 100%-at, a Csoport teljes energiafelhasznalasanak
pedig 66%-at fedezte, emellett 4 434 CER (Certified Emission
Reduction) kibocsatasi egység torlésével valtunk karbonsemle-
gesseé.

Stratégiai célkitiizéseink

A Magyar Telekom 2016-2020 kozétti id6szakra vonatkozd fenn-
tarthatdsagi stratégiajanak egyik f6 fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddd miikédési okohatékonysagi célok:
m aszén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
® az energiafogyasztas csOkkentése, az energiahatékonységi
mutatdk ndvelése, zoldenergia hasznalata,
® ingatlanaink energiahatékonysaganak novelése,
® a gépjarmlflotta izemanyag-felhasznaldsanak csokkentése,
utazast kivalté megoldasok népszerisitése, dematerializaci-
6s megoldasok,
m fenntarthatd és klimavédelmi szolgéaltatasok bevezetése,
m (gyfeleink és a beszallitdi lancunk klimahatasanak mérése.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT DIREKT
(SCOPE 1) ES INDIREKT (SCOPE 2)
KIBOCSATASAI, 2015-2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Scope 1 - dsszesen M Scope 2 - 6sszesen

Kockazatok és lehetoségek

Az Uzletmenetfolytonossagi Irdnyitasi Rendszer (BCM) keretén
belil azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héségri-
ado), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A halézatokban
jelentkezé klimakarok éves mértéke nem érte el az intézkedési
szintet (havi 50 M Ft kar). 2020-ban 74¥ esetben kellett viharkarral
Osszefliggésben intézkedniink.

A 2020-as évben a szokasos Uzletmenetet a vilagjarvany nagy-
mértékben atalakitotta. A munkaidd tobb mint felét a magyar kol-
légak tavmunkaban dolgoztak le, ezzel kis mértékben csdkkent
az éplletek energiafogyasztasa.

Megfigyeltiik, hogy 20 C° felett bazisallomasaink energiafogyasz-
tasa jelentésen megemelkedik, igy ez a varhatd klimavaltozas és
az extrém hoéhullamok esetén tobb 10 millié forintos tdbbletki-
adast jelenthet a jovében.
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KPI12020-RA ELERT EREDMENYEK
Szén-dioxid-kibocsatas <100 000tCO2 85400tC0O2 OK
fix haldzat min. -44% 2008-hoz képest' 2012-hoz képest -52% OK
mobilhalézat max. +35% 2008-hoz képest' 2012-h6z képest +36% X
adatkézpontok max. +3% 2008-hoz képest' 2012-h6z képest -65% OK
éplletek min. -16% 2008-hoz képest' 2012-hoz képest -44% OK
Energiahatékonysag 100 Gbit/kWh 219 Gbit/kWh OK
Flotta
izemanyag-felhasznélds min. -34% 2008-hoz képest' -40% OK
atlagos CO,kibocsatas <100 g CO,/km 1109 CO,/km X
hibrid és elektromos autdk aranya min. 30% 26% X
Ugyfelek altal iizemeltetett eszkozok kibocsatasa altalanos csokkentés OK

CPE-k energiafelhasznalasa

csOkkentés, energiahatékonysag

23%-kal csokkent az atlagos OK
energiafogyasztas

Ugyfelek szamara biztositott zoldszolgaltatasok

karbonsemleges termék bevezetése

ExtraNet Z61d1GB adatbévitd OK

Hulladékcsokkentés

min. -10% 2015-héz képest -32% OK

Papirfelhasznalas az iizletekben

min.-90% 2015-h6z képest -84% X

KLIMAKAROK (M FT),

MAGYAR TELEKOM NYRT.”
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A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure) kez-
deményezés ajanlasai alapjan tovabbi kockazatokat és lehetd-
ségeket azonositottunk mikddéslink soran, melyeket a 2020. évi
Uzleti Jelentésben is kézzétettiink.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figyelembe
vettlik az Parizsi Megallapodas és az EU jelenlegi el6irasait, tovab-
ba az IPCC 1,5°C-os céljait, de feltételezzik, hogy a szabalyzok
a jovében szigorubb kibocsatascsokkentési célokat hataroznak
meg, amelyeknek vald megfelelés pénziigyi kockazatot is ma-
gdban rejthet. Ezzel szemben eléremutatd klimastratégianknak
kdszénhetéen elényt élveziink - a szigordbb szabalyozasokkal
egyltt is - a versenytarsainkkal szemben.

BAZISALLOMASOK NAPI ENERGIAFOGYASZ-
TASANAK VALTOZASA A HOMERSEKLET
FOGGVENYEBEN
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Karbonsemleges muikodésiink egyik pillére, hogy 100%-ban
megujuld energiat hasznalunk magyarorszagi leanyvallalataink-
nal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot jelent erre
a pillérre. Minél tdbben valtanak zoldenergiara, annal inkabb
emelkedhet ennek az dra, ami a Magyar Telekom esetében tébb
tizmillié forint extra kiadast is jelenthet. Emellett viszont tovabbra
is Uzleti el6nyt jelenthet a hosszu tavi megujuldhasznalat, mivel
Ugyfeleink egyre inkabb a fenntarthatd termékeket és szolgalta-
tasokat keresik.

12008 a Deutsche Telekom stratégiajabdl atvett bazisév volt, ezekre a kategoriakra a magyar Telekom Csoport esetében

2012-61 all rendelkezésre adat.
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Nem csak a sajat mikodésiinket, hanem a beszallitoi lancunkat is KLIMAVEDELEM ES ENERGIAHATEKONYSAG
karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot a beszallitdink
értékelésével enyhithetjik, tovabba kozos érdektink egy reziliens ELFOGYOTT A NETED? A Magyar Telekom Csoport tevékenységébdl eredd UHG-
beszallitéi kapcsolati hald kiépitése. Tovabbi informaciék a Be- kibocsatas mennyiségi bemutatdsara - a globalis melegedési
szallitéink fejezetben. potencialt figyelembe véve - tovabbra is a szén-dioxid-egyenér-
teket (CO,,) alkalmazzuk mint indikatort. A kibocsatasokat nem
Kiemelten figyeltink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony mérjik, hanem a GHG Protocol' mddszertana alapjan szamitjuk.
eszk0zoket szerezziink be, és minden termékiink, szolgaltata- Az lzemanyagok biokomponensébdl szarmazoé kibocsatasokat
sunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatdsagi kévetelmények- kulén nem jelentjik. A felhasznalt halézati elektromos energianal
nek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt lehetéségekkel élve a megujulé részt nem vettlk figyelembe a zoldenergia-felhaszna-
Ugyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kdrnyezeti lassal korrigalt szamitasoknal.
eréforrasokkal. Részletesebb informéacidkat az ICT a fenntartha-
tosagért fejezet tartalmaz. A Magyar Telekom Csoport UHG-terhelésének részletei a ko-
vetkez$ tablazatban taldlhatéak. A szamitasoknal alkalmazott
Race to Zero kampany kibocsatasi faktorokat a GHG Protocol, az International Energy
Agency Data Services ajanlasai (elektromos energia), az UNEP
Elsé és egyedli magyar vallalatként jegyezte az UNFCCC Race iranyelvei (f(it6olaj, Gzemanyag, foldgaz) és a DEFRA iranyszamai
to Zero kampanya a Magyar Telekomot 2020-ban. A kampany alapjan allapitottuk meg. Az dbran kilon tlintettik fel a tanusitott
célja, hogy az Uizleti szféra, varosok vagy akar kozintézmények ta- zbldenergia-vasarlassal korrigélt, a karbonsemlegesitéssel és az
mogassak a Parizsi Megallapodas céljainak megvalosithatdsagat ezek anélkUll szamitott valos UHG-kibocsatasunkat.
azaltal, hogy maguk is ezzel 3sszhangban 4ll6, dnkéntesen vallalt Zold1GB
kibocsatascsokkentést hajtanak végre. A kampany eredményeit a
soron kovetkezé klimatargyalason szeretnék bemutatni, ezzel is Szeretnénk lehet6séget biztositani tigyfeleink szamara is, hogy . i . i o
erésitve a Megéllapodésban részt vevé orszagokat abban, hogy ~ aki vellink egyiitt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot, az OSSZESITETT UHG-TERHELES (t CO, ) MAGYAR TELEKOM CSOPORT, VALOS ES
a szlikséges vallalasokat megtegyék, vagy ndveljék ambiciojukat, valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a klima védel- KARBONSEMLEGESITESSEL KORRIGALT KIBOCSATAS v
mivel a jelenlegiek nem elegenddk arra, hogy a globalis felme- méhez. Ezért hoztuk létre a vilagon egyeduilallé ExtraNet Zold 1
legedést lehetéség szerint 1,5°C-ban maximalizaljuk. A Global GB opcionkat 2019-ben. Az opcidt valasztva 2020-ban tovabbra - - —
) . . . B . . , ) s s W UHG kibocsatas (tCO, )
Compacthoz val¢ csatlakozasunkkal és a térekvé SBTi dltal el-  is garantaltuk, hogy a felhasznalt adatok tovabbitdsahoz sziksé- & 2016 2017 2018 2019 2020
fogadott vallalasunknak kdszénhetéen kerltiink be a Race to ges energiamennyiséggel megegyez6 energiat sajat napelemes -
Zerdba. 2020. december 3-an részt vettiink a BCSDH éltal meg- rendszertinkkel termeljiik meg, a budapesti Kékvirag utcai épiile- FO"_jgaZ 8266 8252 8656 4310° Gele
rendezett hazai kampanynapon, ahol szerepelhettiink a legjobb tinkre telepitett kiserdmU segitségével. Otaj . 1206 319 se4 430 458
R Uzemanyag (6sszesen) 13982 12974 12744 12317 9474
gyakorlatok bemutatdi kdzott.
6 038
Kornyezettudatos székhaz 3436
Elektromos energia (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) 16 580 10590 5996 10249 8255
2018 évvégén koltoztiink be, és 2019 volt az elsé teljes évink Uj 69 221
székhazunkban, amelybe prébaltuk a leheté legtobb kérnyezet- 60 966
barat megoldast bevezetni. Mar a tervezés soran is figyelembe Tévfités 1793 1791 1778 2234 2281
vettik a kodrnyezetbarat szempontokat. Az épiilet ellenall a 100 Az bsszes energiafelhasznalas CO -terhelése 109972 96246 96536 913532 85400
éves gyakorisagu arvizeknek is. Innovativ épiletvezérléssel ren- Az ésszes energiafelhasznalas CO -terhelése (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 4827 33926 29558  29540? 24434
delkezik, amely jelentésen csokkenti az energiafelhasznalast, Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO -50 000 43971 -30000  -3277M 24434

ezen tul az épllet mikddtetését a dolgozokra szabott applikacio
is segiti. Talalhatd benne zoldfal és zoldtetd is, amelyet esévizzel
ontoziink. Felhasznéljuk a szerverterem hulladékhdjét, és a hulla-
dékokat szelektiven gydijtjiik. Székhazunk megszerezte a végle-
ges BREEAM Excellent mindsitést az Uj épitést ingatlanok kate-
gorigjaban, ezzel Magyarorszag legnagyobb irodahdza az orszag
egyik legmagasabb BREEAM-mindsitéssel rendelkezd épliletévé
valt.

Osszesitett CO,-terhelés

2020-ban a Magyar Telekom Csoport 6sszesitett UHG-kibocsa- ~ CO
tasa 2019-hez képest 6,5%-kal tovabb csdkkent, 85 400 tonna

2¢’

1 https://ghgprotocol.org
2 A 2019-es évre vonatkozo foldgazfelhasznalast javitottuk a hivatalos energiastatisztikai adatszolgaltatas alapjan.

ehhez a Magyar Telekom Csoport 2020-ban 0sszesen
989 097 GJ energiat fogyasztott el.
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SCOPE 1 KIBOCSATASOK

Scope 1 kibocsatasunk 2019-hez képest 19%-kal csokkent.
Minden tagvallalat esetében megfigyelhettiink csokkenést, és a
helyhez kotétt gazolaj-felhaszndlas kivételével minden fosszilis
tlizel6anyag felhasznélasa mérséklédott.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 1 KIBOCSATASA”

Scope1 kibocsatasok (tCO, )

2016 2017 2018 2019
forrds szerint
Foldgaz 8266 8252 8656 4310
Olaj 1206 319 384 430
Uzemanyag (6sszesen) 13982 12974 12 744 12317
tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 17 889 17 349 17 466 12502
T-Systems Magyarorszag 2825 2991 3056 3287!
Crnogorski Telekom 997 0 0 0

Makedonski Telekom
Osszesitett Scope 1 kibocsatas

Gazfelhasznalas

1205

GAZFOGYASZTAS (MWh),

1261 1268
17 057"

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

2020

3965
458

9474

11012
1715

1171

2019-ben csoportszinten a foldgazfogyasztas felére csokkent

[ 1114

az Uj székhazba koltozés miatt, ezt a jelentés mérséklodést a 90 000
T-Systems Magyarorszag épileteinél fellépé nagyobb kihasz-

naltsaggal jaré magasabb fogyasztas csak kis mértékben ellen- 40 000
sulyozta. Az el6z6 évhez képest 2020-ban nem figyelhetiink meg

szamottevd valtozast, csupan az éplletek alacsonyabb kihasz- 30000
naltsdga miatt fellépd héigénycsdkkenés eredményezte a keve-

sebb fogyasztast. 50000

10000

0

2016
32529

2017
32470

W Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

2018
34063

2019
16 960

W Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

2020
15605

1 A2019-es évre vonatkozd foldgaz felhasznalast javitottuk a hivatalos energiastatisztikai adatszolgaltatas alapjan.

Gépjarmiiflotta

Csoportszinten kismértékben tovabb csokkent a flottat alkotd
gépjarmUvek szama 2020-ban is, kevesebb lett a személyi hasz-
nalatu autok szama, mikézben a rendszeresitett hasznalatu gép-
jarmdvek szama kis mértékben névekedett. A flotta ,zolditésével”
tovabb haladva a hibrid autok mennyisége a Magyar Telekom
Nyrt. személyi haszndlatu flottdjaban elérte a 26%-ot, igy a kit(-
z0tt 30%-0s célt sikerllt megkozeliteni.

Az Uzemanyag-felhasznalas (-24% v') és a futasteljesitmény
(-20%Y') szamottevéen csokkent csoportszinten az el6z6 évhez
képest, a gépjarmivek atlagfogyasztasa kissé csokkent (-4%Y).

Az elektromos autok fogyasztasa 17,1 MWh-rél 8,8 MWh-ra”csok-
kent. A toltéhaldzat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb a sze-
mélyi céli haszndlat a jellemz6, emellett 2020-ban a pandémia
miatt meghozott intézkedések (tavmunkaban téltétt id6) hatasara
erdsen lecsdkkent a hasznalatuk.
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GEPJARMUVEK DARABSZAMA,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FLOTTA OSSZETETELE (DB)* 2016 2017 2018 2019
Osszesen 3788 3544 3568 3489
Uzemanyag szerint

Gazolaj 2181 2005 2027 1956
Benzin 1490 1371 1336 1266
Hibrid 112 163 200 260
Elektromos 5 5 5 7

Hasznalat szerint
Személyi hasznalatu 1359 1399 1450 1587
Uzemi hasznélatu 2429 2145 2118 1902

ATLAGFOGYASZTAS (I/100 km),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

UZEMANYAG-FELHASZNALAS (liter),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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SCOPE 2 KIBOCSATASOK

Scope 2 kibocsatasunk 2019-hez képest 16%-kal csokkent.
A vasarolt tobblet megujuld energiaforrast igazold tanusitvanyo-
kat (GoO - Guarantee of Origin) a Makedonski Telekom kibocsé-
tasanal szamoltuk el. A GHG Protocol el6irasai szerint a megujuld
energia CO,kibocsatasat 0 tonna CO, kel vettiik figyelembe.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 2 KIBOCSATASA' v

Scope 2 kibocsatasok (tCO, )

Villamos energia

A Magyar Telekom Csoport 2020-ban is torekedett az energiahaté-
kony mikodésre, 2019-hez képest a villamosenergia-felnasznalas
4%-kal v csokkent. A teljes energiafogyasztas 74%-at tette ki a
villamosenergia-felhasznalas. Energiahatékonysagunkat a Fenn-
tarthatosagi stratégiank és az ISO 50001 tanusitvany irdnyelvei
szerint noveljuk.

A Magyar Telekomnal az energiahatékonysag-névelésben kiugrd
eredményeket hozd projektek lezarultak (PSTN-kivaltas, adatkoz-
pontok atszelléztetése, nyomtatok konszolidacidja), ezek helyett
ma mar a tobb kisebb valtoztatasi és gondozasi projekt egyittes
megvaldsitdsanak koszénhetéen csdkkent az energiafogyasztas.

A 2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer)
segitségével pontszerlien tudtuk mémi a legnagyobb energiafel-
hasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas esetén rog-
ton korrigalni tudtuk az energiafelhasznaldst.

2019-ben harom nagyobb projektben azonositottunk energiameg-
takaritast, 6sszesen 1081 MWh mértékben:

m Technoldgiai klimaberendezések cseréje, éves energiamegta-
karitas: 66 MWh

m Tolt6berendezések cseréje, éves energiamegtakaritas:
725 MWh)

m Akkumulatorok cseréje, éves energiamegtakaritas: 290 MWh

VILLAMOSENERGIA-FOGYASZTAS' (MWh),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

300000

250000

200000

2016 2017 2018
forras szerint
Villamos energia (zéldenergia-felhasznalassal korrigélt) 16 580 10590 5996
Tavi(tés 1793 1791 1778

tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 1534 1556 1493
T-Systems Magyarorszag 35 28 145
Crnogorski Telekom 5756 0 0
Makedonski Telekom 11048 10797 6136

1 Az adatok a mindenkori naptari év végén rendelkezésre all6 informaciok alapjan keriilnek kiszamitasra, az éves hivatalos
adatkozlésig ezek az adatok frissitésre keriilnek, ami a Fenntarthatdsagi Jelentésben nem kerdil mar megielenitésre.

- —
150 000
100 000
50000
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2020-ban a vasarolt villamosenergia-fogyasztasunkat 0sszesen
1105,72 MWh-val csokkentettiik, aminek része volt az Gjonnan be-
lépett sajat két napelemes rendszer is - errél tovabbi informéacio a
Szegedi napelemek bekezdésben olvashatd. Ezenkivil az alabbi
projektekbdl tevodott dssze az energiamegtakaritas (zarojelben a
projekt altal elért megtakaritas éves mennyisége):

® Technoldgiai klimaberendezések cseréje (120,9 MWh)

® Technoldgiai klimaberendezések 2019-rél athizodd
cseréje (104 MWh)

m Toltéberendezések cseréje (122,6 MWh)

m Akkumulatorok cseréje (221,8 MWh)

m Szolnok technoldgiai 6sszevonasa (49,6 MWh)

= Jj GPON optikai haldzat fejlesztése (463,5 MWh)

1 Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az altalunk megtermelt elektromos energiat.
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MUNKATARSI KOZOSSEGI NAPELEM PROJEKT

Magyarorszagon els6ként a Magyar Telekom vezette be
a kozosségi napelem projektet. A projekt keretében 100
kollégank tudott egy évre napelemet bérbe venni télink.
A napelemeket a Kékvirdg utcai oktatasi épuletiinkre te-
lepitettik, a megtermelt energiat helyben hasznéljuk fel.

Szegedi napelemek

2020. julius 20-an kezdte meg miikodését Szegeden két napele-
mes rendszerink, melyek 6sszesen 23,42 MWh villamos energi-
at termeltek az elmult évben. Az aktudlis termelést Szeged I. és
Szeged Il. esetében is nyomon lehet kdvetni.

Tavho felhasznalas

A tavhofelhasznalds a 2019-es évhez képest a teljes Magyar
Telekom Csoportot tekintve nem novekedett, kis mértékd atren-
dezédés azonban megfigyelheté a fogyasztasban: mig a Magyar
Telekom Nyrt.-nél csokkent a tavhéfelhasznalds, addig a masik
két tagvallalat esetében kisebb névekedést tapasztalhattunk.
A T-Systems Magyarorszag esetében az épiletek kihasznaltsaga-
nak névekedése tovabbi felhasznaldsi tobbletet eredményezett.

SCOPE 3 KIBOCSATASOK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezdemé-
nyezéshez vald kapcsolddasunk miatt kezdtiik el pontosabban
felmérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat mikodé-
si szamainkat, a GHG Protocol indikatorait és a beszallitdink
CDP-adatkdzléseit vettiik figyelembe.

A munkatarsi napelem projektet 2020-ban is meghirdettiik,
a 2019-es rekordot is tulszarnyalva, kevesebb mint egy 6ra
alatt az 6sszes napelem elkelt. A napelemrendszer a telepi-
tése Ota Osszesen 102 MWh tiszta energiat termelt, ebbdl
2020-ban 33,8 MWh-t. Az aktudlis termelést itt lehet kovetni.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWh) ,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A kibocsétasok kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. mikodésére
vonatkoznak.

A MAGYAR TELEKOM NYRT. SCOPE 3 KIBOCSATASAI (t CO,, | %-os arany)

Kategoria 2018 2019 2020 KPI:
2030
1. Vésarolt aruk és szolgaltatasok 16920 12,9% 25828 17,5% 14052 11,3% 13387
2. Targyi eszkdzok 14929 11,4% 22789 155% 14593 11,7% 9848
3. Uzemanyaggal- és energiaval kapcsolatos
tevékenységek 1327 1,0% 2026 1,4% 710 0,6% 3306
_ 4. Upstream szdllitds és disztribacié 12338 94% 11906 81% 11279 91% _ 10909
5. Hulladék 1987  1,5% 1947 1,3% 1214 1,0% 1857
6. Uzleti utazas 410 0,3% 346 0,2% 59  0,0% 344
7. Munkavallal6i ingazas 2634 2,0% 2052"  1,4% 1379  1,1% 37846
. Az ream lizingelt eszkdzok Nem relevans
9. Downstream szallitas 637 0,5% 764%  0,5% 674  0,5% 380
10. Eladott termékek feldolgozasa Nem relevans
11. Eladott termékek hasznalata 14596 11,2% 14085  9,6% 13343 10,7% 6453
12. Eladott termékek utokezelése 2734 21% 2638  1,8% 2499  2,0% 2417
13. Lizingelt eszkdz0k 62153  47,6% 62861 42,7% 64578 51,9% 29797

14, Franchise-ok

Nem relevans

15. Befektetések

Osszesen 130923

Nem relevans
100% 148182 100% 124381 100% | 116543

1 Uj modszertant vezettiink be az EcoAct Gtmutatoja alapjan a tivmunka elszamolésara.
2 Az adatok pontositasa miatt valtozott.

Ugyfeleink altal miikodtetett berendezések

Az tgyfeleink éltal mikddtetett CPE-berendezések jelentés ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. 2016 6ta pontosan kovetjiik az 6sszes, a
halézatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitményét (set-top-boxok,
modemek, terminalok). Figyelembe véve a 2020. év végi felhasz-
naloi szamokat, az tigyfeleink altal hasznalt, a szolgéaltatasainkhoz
kapcsolédd eszkdzok energiafogyasztasa 190,7 GWhY elektro-
mos energia volt, amellyel 64 578 tonna”COZe-kibocsétést okoz-
tak. A CPE-eszkdzok fajlagos energiafelhasznalasa 3%-kal csok-
kent 2019-hez képest, és 23%-kal 2016-hoz képest.

Uzleti utak

2020-ban a vilagjarvany hatasara az tizleti utak szama jelentésen
csOkkent. A szamitasok soran a reptléutaknal 180 g/km, az au-
t6s utazasoknal 111 g/km CO,kibocsatast feltételeztiink egysé-
gesen csoportszinten.

A Magyar Telekom esetében az utazasok dsszességében csupan
59 tonna CO, kibocsatassal jartak, melynek 91%-a repil6ge-
pes, 9%-a pedig az autds kozlekedés szamlajara irhatd. A teljes
Magyar Telekom Csoport 114 tonna CO, -vel ndvelte a légkori
UHG-k mennyiségét.

Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdmogatta a jarvany alatt is a tav-
munka lehetéségét, mely kdlcsonds elénydkkel jar mind mun-
kavallaloi, mind munkaltatéi oldalrél nézve. A 2017-ben végzett
felmérés alapjan kollégdink kb. harmada az autdval valo kozle-
kedést valasztja, ami naponta atlagosan 40 kilométer megtételét
jelenti. A koz6sségi kozlekedést valasztd kollégak (munkatar-
saink kb. kétharmada) napi 30 km utat tesznek meg. 2020-ban
610 269 tavmunkas napot regisztraltunk - a mennyiség a 2019-
es évhez képest megharomszorozddott -, ezzel kollégaink kozel
20 millié km utat és 108 évnyi utazasi id6t sporoltak meg. A fenti-
ek alatamasztjak, hogy a tdvmunka utazaskivaltas szempontjabdl
is kiemelt jelentéséggel bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrdl
az Emberi jogok és esélyegyenloség fejezetben olvashatnak
részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kiildeményeinek egy ré-
szét kerékparos futarszolgalattal. 2020-ban 106 alkalommal hasz-
naltunk kerékparos futarokat, igy 924 km-nyi autds utat valtottunk
ki. A megndvekedett tdvmunka miatt kevesebb futarszolgaltatast
vettlink igénybe, kiiléndsen a korlatozasok ideje alatt.

Elektronikus szerzodéskotés és szamlak
A Magyar Telekom az elmult években megujitotta a személyes

Ggyfélkiszolgalast Uzleteiben, bevezette az e-alairast és az elektro-
nikus ASZF-et. Az innovativ megoldas Iényegesen csokkentheti a
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nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archivalasra
és tarolasra forditott munka és kéltségek mennyiségét, javitva a
mUkodési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezetterhelést is.
A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ugyfélkiszolgalas
megvalositasa, ahol a jovében elektronikusan rogzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden papiralapt
megallapodast. Az intézkedéseknek kdszdnhetben az Uzletekben
849%-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama 2015-h6z képest.
A lakossag korében az elektronikus szamlakibocsatas a teljes
szamlakibocsatasnak a 36%-at tette ki 2020-ban, ez az arany
10%-kal magasabb az eléz6 évinél, mikdzben a teljes szamlaki-
bocsatas mennyisége Iényegében nem valtozott.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (db),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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ENERGIAHATEKONYSAG

Energiaintenzitasunk bemutatdsara a Magyar Telekom Nyrt.
esetében harom mutatét alkalmazunk: a haldzat elektromosener-
gia-intenzitasat, a gépjarmivek fajlagos kibocsatasat és a felhasz-
nalt energiaval elért bevételt. A haldzat elektromosenergia-intenzi-
tasat GBit/kWh-ban adjuk meg, ez a mutaté minél nagyobb, anndl
tobb adatforgalmat tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos ener-
giaval. Az izemanyag-fogyasztas hatékonysagara a flottaban 1évé
gépjarmvek atlagos, g/km-ben kifejezett CO-kibocsatasat hasz-
naljuk. A bevételaranyos energiafelhasznalasi mutaté megadija,
hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat hasznaltunk.
Az elsé mutatd esetében a novekedés, a masodik esetében a
csOkkenés, a harmadik esetében szintén a csokkenés a célunk,
ez mindharom esetben teljestlt 2020-ban is.

A héalozat elektromosenergia-intenzitasanal 2020-ra  kit(-
z0tt célunk a 100 GBit/kWh elérése volt, ezt a célt mesz-
szemenden sikerllt teljesiteni. 2020-ban ez a mutatd
219,05 GBit/kWh-ra¥ adddott.


https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/kiosk?guid=a35cabc7-1f4d-4a7c-a02e-f8092b7842bf
mailto:https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public%3Fname%3DMT%2520Szeged%2520I.%23/dashboard?subject=
mailto:https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public%3Fname%3DMT%2520Szeged%2520II.%23/dashboard?subject=
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TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT
ELEKTROMOS ENERGIA (Gbit/KWh), ¥
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A gépjarmivek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,

125,4 g CO,/km-re v kdszdnhetden bevezetett korlatozasoknak.
A vélaszthato autok kibocsatasat, teljesitményét maximalizaltuk,
illetve dsztdnzdket vezettlink be hibrid és elektromos auték
valasztasakor.

KORNYEZETI HATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2020-ban egy esetben volt sziikség
Natura 2000 teruletet érinté beruhazas miatti hatasbecslésre. Az
érintett Nemzeti Park Igazgatdsag a becslés alapjan nem emelt
kifogast a beruhazas ellen. Természeti értékeket érinté karokozas
nem tortént. Tovabbra is tekintettel vagyunk a védett természeti
értékekre, minden vonatkozo jogszabalyt és eléirdst betartva ter-
vezziik meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a sz(k-
séges mérték( foldhasznalattal, lehet6ség szerint a kdrnyezet
eredeti allapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast, 2020-
ban 8044 bazisallomast lizemeltettlink csoportszinten. A k6z0s
tornyok szdma 1801.

Akozosségi kertekkel segitjlik a helyi kdzosségeket és a parlagon
hagyott terlletek hasznositasat, ezaltal ndvelve az adott kdrnyék
sokszintiségét. A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont
(KEK) 2020-ban is folytatta a kozosségi kertek miikodtetését. A
Csardas Kert és a Kerthatar Kozosségi Kert dsszesen 105 parcel-
lan tdbb mint 150 csaladnak biztositott kertészkedési lehetéséget
a varosban.

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-
KIBOCSATASA (g CO,/km), ¥
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A bevételaranyos energiafelhasznélas 1 093 GJ/M Ft-ra ¥ adé-
dott.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses terek (EMF)

Telephelyeink mikddtetése soran a kiltéri klimaberendezések
és a dizelizem( szlkség-aramfejleszté berendezések mint po-
tencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
2020-ban nem fordult el zajvédelemmel kapcsolatos bejelentés,
mérés.

Elektromagneses sugarzassal kapcsolatban 19 esetben kerdlt
sor mérésre, ebbdl 1 esetben lakossagi kérés miatt (itt a megfe-
lel6 mérési eredmények ellenére a beruhazas lakossagi tiltako-
zas miatt meghilsult), 9 esetben bérbeaddi kérésre, valamint 9
esetben mdszaki tartalom valtozasa miatt. A mérések eredményei
minden esetben megfeleltek a vonatkozo eléirdasoknak.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocialis célra hasznal
fel vizet. A vizfelhaszndlas csoportszinten 4,6%-kal csokkent.
A T-Systems Magyarorszag esetében a korabbi becslést pontos
adatgyUjtés valtotta fel, igy ott a névekedés modszertani valtas
eredménye. A Magyar Telekom Nyrt. esetében csétdrés miatt tor-
tént vizfelhasznalas-névekedés.

BEVETELARANYOS ENERGIA-
FELHASZNALAS (GJ/MFT),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Gyartoi és forgalmazoi kételezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartokkal egyittm(kodve - arra torekszik, hogy
a kérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kdvetelményeket a
Beszallitok cim( fejezetben részletesebben targyaljuk. AzICT a
fenntarthatésageért cimi fejezetben a fenntarthato tulajdonsa-
gokkal bird termékekrél olvashatnak bévebben.

Fontos szamunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljik
kornyezetlinket, igy a haldzatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgdlatara, javitdsara, ismételt kihelyezésére kiemelt figyelmet
forditunk. A CPE-eszkdzok esetében 52,6% a visszaforgatasi
arany.

Gyartdi, forgalmazoi kételezettségiiknek a magyarorszagi vallala-
tok a kdvetkez6képpen tesznek eleget:

m A termékdijtorvény hatalya ala is tartozo elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a ko-
telezé termékdijat megfizette, az éves gylijtési elvaras 45%
volt az [T-kategdriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrdl cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)

B Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at ko-
telezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerz6détt partnerlnk,
a RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban el8irt kdtelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen tajékoz-
tatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok, akku-
mulatorok leadasi lehetéségérdl. Minden altalunk forgalmazott
készllék gyartoja rendelkezik az Eurdpai Unidban szikséges
energiahatékonysdgi tanusitvanyokkal, megfelelnek a jogszaba-
lyokban régzitett kornyezetvédelmi eldirasoknak.
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VIiZFELHASZNALAS (m?),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”
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A késziilékek élettartamardl, Ujrahasznositasukrél, a hasznalt
anyagokrodl izleteinkben a gyartdi nyilatkozatok alapjan tajéko-
zédhatnak Ggyfeleink. A beszerzett haldzati eszkdzok tekinteté-
ben elsédleges szempont azok energiahatékonysaganak vizsga-
|ata.

Légkoéri kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfelel6en levegéter-
helési dijat fizetink. A Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban lévé
kazanok altal kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége a vo-
natkozd leveg6tisztasag-védelmi mérési jegyzékdnyvek alapjan:
NOx: 1,0401 kg/h; CO: 0,207 kg/h. A kén-dioxidot nem szoktuk
figyelni, mert kéntelenitett izemanyag van Magyarorszagon.

A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy a fluor-
tartalmu, (iveghdazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik. Az elé-
irasokkal 6sszhangban elvégzett ellenérzéseknek kdszonhetben
2020-ban sem volt szivargassal jaré meghibasodas. A korabbi,
6zonkarosité R22 hiitégazzal t0ltott eszkdzoket teljes mértékben
kivaltottuk.

MAGYAR TELEKOM NYRT. SZENNYEZOANYAG-

KIBOCSATASA 2020-BAN

Szennyez6anyag Kibocsatott mennyiség (kg)
Nitrogén-oxidok (NOx) 878,255
Kén-oxidok (SOx) 7,633
Kornyezetben tartésan megmaradd 0
szerves szennyez6 anyagok (POP)

lliékony szerves anyagok (VOC) 0
Toxikus légszennyezé anyagok (HAP) 0
Egyéb légszennyez6 anyagok, melyek 269,228

kozponti szabalyozas hatélya alé esnek
(pl. 4/2011. (1.14.) VM rendelet) - CO
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HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és mindsége nagymérték-
ben a futd tavkodzlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg: csoport-
szinten 2020-ban az el6z6 évhez viszonyitva az 6sszes hulladék
mennyisége 38%-kal csdkkent, elsésorban a kommunalis hulla-
dék drasztikus csokkenése miatt. Az Ujrahasznositott hulladék
mennyisége tovabb ndvekedett, és aranya elérte a 30%-ot.

A Magyar Telekom Csoporton beltl 2020-ban a keletkezett hul-
ladékok legnagyobb hanyadat, 53%-ot¥a kommunalis hulladék
tette ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén a technoldgiai hul-
ladék 4llt 23%kal*, a veszélyes hulladékok részaranya 13%”, a
papirhulladék aranya 39%Volt.

A koérnyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

m hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kilsé partnernek ér-
tékesitjlk, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

m azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgydjtés lehetéségét;

B szerz6dések és gyljtéhelyek feliilvizsgélataval, ellendrzések-
kel, kommunikacioval javitjuk a hatékonysagot;

m 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcso-
latos, csoportszint(i DT-szabalyozas, amelynek mi is megfele-
[tnk.

HULLADEKTIPUSOK MENNYISEGE (kg) ES AZ UIRAHASZNOSITAS ARANYA (2016-2020) ¥

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2016 2017 2018 2019 2020
Osszes veszélyes hulladék [kg] 219469 241162 383097 472 507 337232
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék [kg] 164 327 232 430 366 461 443 689 318 050
Technoldgiai hulladék [kg] 803 249 526 739 590 685 666 479 600 560
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék [kg] 778975 173793 189 452 201 806 207 391
Papirhulladék [kg] 97 046 90690 126712 132 646 86 555
Ujrahasznositott papirhulladék [kg] 96 346 90690 126712 132 646 86 555
Kommunalis hulladék [kg] 2418210 2856411 2896072 2519033 1386 794
Ujrahasznositott kommunalis hulladék [kg] 13317 12 045 1543 0 0
Egyéb hulladék [kg] 636 220 307574 298 856 430912 221557
Ujrahasznositott egyéb hulladék [kg] 77103 0 151374 195 307 164 654
Osszes hulladék [kg] 4174194 4022576 4297 995 4221577 2632698
Osszes tjrahasznositott hulladék [kg] 1130068 508 958 835542 973 447 776 650
Hasznositasi arany (%) 27% 13% 19% 23% 30%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TIPUSONKENTI MEGOSZLASA (kg) ¥

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (kg),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Technologiai hulladék

A technoldgiai hulladék mennyisége csoportszinten 10%-kalv’
csokkent, mikdzben az Ujrahasznositott technoldgiai hulladék
aranya 3%-kal nétt.

TECHNOLOGIAI HULLADEK MENNYISEGE (kg),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT *
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Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 35%-kal¥ csékkent
2020-ban, 6sszhangban a felhasznalt papirmennyiséggel, straté-
giai célunknak megfeleléen. A papirhulladék 100%-a tjrahaszno-
sitasra kerdilt.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE (kg),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 29%-kal¥’
csOkkent. A korabbi években lezajlott intenziv haldzatfejlesztések
és karbantartasok 2020-ban kisebb mérték(i munkalatokat igé-
nyeltek a magyar tagvallalatok esetében, mig a maceddn tagval-
lalatnal névekedést tapasztalhattunk (elsésorban az akkumula-
torcseréknél). Az Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége
ezzel parhuzamosan 28%-kal csokkent.

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (kg),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT”
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A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezé hulla-
dékok kezelési aranya tovabb névekedett 2020-ban, 30%" kertilt
Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék esetében kételezéen a
helyi kozszolgaltatast kell igénybe venni, ezért csak becsult meny-
nyiségi adat all rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendel-
kez6 lerakdban helyezziik el. A vallalat kbzvetlenll sem égetésre,
sem komposztalasra nem ad at hulladékot.

Erdekelt feleink kornyezetvédelmi  bejelentéseinek  kezelé-
se, felligyelete tovabbra is a csoport kornyezetvédelmi ve-
zeté feladata. Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket
fogadjuk, nem valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és
kornyezetvedelem@telekom.hu).

A beérkezett fejlesztési javaslatokra, panaszokra, érdekl6désekre
igyekszlink mihamarabb érdemben reagalni.


mailto:mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
mailto:mailto:kornyezetvedelem%40telekom.hu?subject=
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A Magyar Telekom negyedik 6téves fenntarthatosagi stratégiaja-
nak egyik f6 célkitlizése az volt, hogy kdzvetlenil vagy kdzvetve
a vallalat hozzajaruljon egymillié magyar digitalisan vagy fenn-
tarthatdsagi szempontbdl képzettebbé valasahoz. A stratégia
idészaka alatt a kdzépiskolasok, az egyetemistak és a nyugdijas
korosztaly szamara is inditottunk edukacids programokat, emel-
lett szérakoztatd edutainment/inspitainment tartalmakkal tettiik a
magyar tarsadalmat képzettebbé. 2020 végéig a Magyar Telekom
programjai tobb mint 2,5 millio embert értek el Magyarorszagon.

DIGITALIS KOMPETENCIA

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

A Telekom felelés szolgaltatoként szerepet vallal a magyar tarsa-
dalom digitalis esélyegyenléségének megteremtésében. Olyan
tarsadalmi problémakban foglalunk &llast, amelyek gatoljak az
embereket abban, hogy egyenlé médon férjenek hozza a digitalis
vilag nyujtotta lehetéségekhez.

Ugy tessziik ezt, hogy nemcsak bevonjuk ket ebbe a vildgba, de
utmutatasunkkal segitjlik is, hogy tisztan lassak a lehetéségeket,
ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeményezéseinkben kiemelt
figyelmet forditunk gyermekeink online és fizikai biztonsagara.
Gyermekvédelmi iranyelveink célja, hogy minden gyermek és
fiatalkort élvezhetd és biztonsagos kornyezetben férien hozza
a szamara szikséges informaciokhoz, mivel a gyermekek joléte
elsédleges fontossagu. Gyermekvédelmi iranyelveink, tajékoztatd
anyagaink és tesztjeink a legyelteis.hu oldalon mindenki szaméa-
ra elérhetéek.

Legyélteis! MOST generacios program

A LEGYELTEIS! MOST GENERACIOS programmal a Magyar Telekom
célja, hogy korosztalytol fliggetlentl barki szamara elérhetévé val-
janak a digitalizacié nyujtotta lehet6ségek a hozzaférés biztosita-
san tul a digitalis kompetenciak fejlesztése altal is.

A Telekomnal fontosnak tartjuk, hogy az idések is hozzaférjenek
a digitalizacio nyujtotta lehetéségekhez, de tudjuk, hogy legtobb-
jiknek ehhez tdAmogatasra és Utmutatasra van sziksége.

Ezen gondolkodas mentén egy olyan programot alakitottunk
ki, amelynek soran kozépiskolakkal egylttmikodve, az iskolai
kozOsségi szolgdlat keretében a didkok nyugdijaskdzdsségek
tagjainak tartanak digitalis felvilagositast. A foglalkozasok soran
megismertetik az idéseket olyan digitalis megoldasokkal, ame-
lyek a mindennapi életlik sordn segitséget nyujtanak szamukra. A
két generdciot egymashoz kozel hozva segitjlik a nyugdijasokat,
hogy 6k is részesei legyenek a digitalis vilag korlatlan lehet6sé-
geinek, az abbdl nyerhetd tudasnak, informéaciénak, kdzosségi
élménynek. igy konnyebben boldogulnak majd, hiszen a digitalis
tudas megszerzésével eggyel tovabb Iéphetnek, elérhetik soron
kovetkezd céljaikat, és az akaratukat tettekre valthatjak.

A ,Legyélteis! MOST generacios” kezdeményezés egy olyan
lehetéséggel béviti a diakok szamara nyujtott dnkéntes tevékeny-
ségek korét, amely szamukra alacsony belépési kiiszobU, mégis
nagy tarsadalmi hasznossaggal bir, és valddi sikerélményt nyujt-
hat szamukra.

A foglalkozéasokon a fiatalok is sokat tanulhatnak az idésebbek-
tél, és egyuttmikddve a lehetd legtébbet hozzak ki egymasbal.
Az egylttm(ikodés meghatarozéd a személyiségfejlédésik tekin-
tetében, és olyan képességekkel vértezi fel 6ket, mint a kritikus
gondolkodas és komplex problémamegoldas, a kreativitas és a
kommunikacios készségek.

A foglalkozasokat iskolédk bevondasaval, jellemzéen iskolai kdrnye-
zetben vagy egyéb kozdsségi terekben szervezik a ,Legyélteis!
MOST generaciés” programba bevont nonprofit partnerek, akik
egyébként gondoskodnak a foglalkozasok lebonyolitasardl, a
kapcsolattartasrol, valamint az iskolai kbz6sségi szolgalatban tel-
jesitett orak igazolasardl is.

A didkok felkészitéséhez részletes tematikat, valamint egy online
jelentkezési fellleten keresztll megszervezett alkalmakat biztosi-
tunk.

Az idésebbek szamara szintfelmérd kviz all rendelkezésre az igé-
nyeiknek megfelel6 tudasanyag meghatarozasahoz.

2020-ban a koronavirus-jarvany kovetkeztében az alapvetéen koz-
vetlen, személyes kapcsolatokra épilé program jelentds valtoza-
son ment keresztll. A tavolsagtartas érdekében és a résztvevék
biztonsagat szem elétt tartva az oktatasokat online sikra tereltiik.
Innovativ megoldasokkal - pl. él§ videochat, Viber, illetve Zoom
alkalmazas hasznalataval - teremtettlink lehet6séget a nyugdi-
jasoknak a kérdezésre, a diakoknak pedig a tudasuk atadasara.

Azok szamara, akik még csak most ismerkednek a chat alkalma-
zasok hasznalataval, a diakok kénnyen elsajatithatd, online okta-
tdanyagokat készitettek, melyeket online csatornakon keresztil
juttatunk el a tanulni vagyoknak. Az elmult évben 8 témakdrben
54 révid, videos, illetve illusztralt leirast tartalmazo tananyagot tet-
tlink kdzzé, ami hozzajarult a karantén id6szak alatt otthon tartdz-

A 2019. november 6-an bejelentett ,Legyélteis! MOST genera-
cios” programunk jelenleg 16 varos iskolaiban miikodik, am az
online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok nélkil barki
csatlakozhat. Az elmult évben 730 kézépiskolds didk vett részt
a foglalkozasokon és az online tananyagkészitésben, valamint
4900 nyugdijast értlink el a programmal.

A program soran kiemelt figyelmet forditunk a gyermekvédelmi
iranyelvek betartasara.

A Telekom célkitiizései az iranyelv érvényesitésével:

B Minden, a program megvalositasaban részt vevé partneriink
szamara megadjuk a sziikséges tajékoztatast a védelmi irany-
elv tartalmardl és az ahhoz kapcsolddo folyamatokrol.

B Bemutatjuk a ,Legyélteis! MOST generaciés” program bizton-
sag iranti elkotelezettségét a gyermekeknek, a szlléknek, a
pedagogusoknak, a nyugdijasoknak és tovabbi partnereink-
nek.

® A Legyélteis! MOST generaciés” programban megosztjuk a
gyerekek és sériilékeny felnéttek védelmével kapcsolatos in-
forméciokat, helyes gyakorlatokat a gyermekekkel, sztilékkel,
pedagogusokkal, nyugdijasokkal, a program megvaldsitasa-
ban részt vevd partnereinkkel, munkatarsainkkal és 6nkénte-
seinkkel.

m Fontosnak tartjuk a ,Legyélteis! MOST generacids” program
rendezvényein részt vevé gyermekek és sértilékeny felnéttek
kilonos védelmét. Hisszlk, hogy senkinek sem lenne szabad
a bantalmazas semmilyen formajat atélnie. Felelésnek érez-
ziik magunkat a gyermekek és fiatalkortiak, valamint a sértilé-
keny felnéttek joléte és védelme irdant. Munkafolyamatainkban
is torekszlink a védelmik biztositasara.

B Ahhoz, hogy a gyermekeket értékelni tudjuk, meghallgatjuk
6ket, és megadjuk a nekik kijaro tiszteletet.

® Biztonsagos kornyezetet teremtlnk a ,Legyélteis! MOST ge-
neracios” programban részt vevé gyermekek, fiatalkoruak,
pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munkatarsaink
szamara.

B Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlataink
rendszeres felllvizsgalata mellett.

Magenta 1 Business/Nonprofit ajanlat

2020-ban Ujra lehetéséget biztositottunk nonprofit szervezetek
szamara, hogy igénybe vegyék kedvezményes ajanlatunkat.

Felel6s szolgaltatoként tdmogatjuk és 6sztondzzilk a nonprofit
szektor digitalizacidjat annak érdekében, hogy szerepléi még ha-
tékonyabba és sikeresebbé valjanak. A digitalizacio egyszerlbb
Ggyintézést és kapcsolattartast tesz lehetévé szamukra is, ami
energidkat és eréforrasokat szabadit fel, és ezt tarsadalmi, illetve
kornyezeti értékteremtésre tudjak forditani.

A Telekom a nonprofit szervezetek munkdjanak tdmogatasara
alakitotta ki Magenta 1 Business/Nonprofit ajanlatat, amely a ve-
zetékes internet- és hangszolgaltatas mellett mobil hang- és adat-
forgalmat is magaban foglal, mindezt a kedvezményes egyéves
idészakban 0 (nulla) forintos havidijjal.
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IPARAGI UTANPOTLAS

Telekom Kickstart

A Magyar Telekom kiemelten fontosnak tartja az (iparagi) utanpot-
last, hogy a még oktatasban részt vevé tanuldk minél hamarabb
kiemelkedé szakmai ismeretekkel és gyakorlattal gyarapodjanak.

Eppen ezért a Tarsasag 2020-ban a mar meglévé gyakornoki prog-
ramjan felll egy prémiumkategdrias programot is inditott Telekom
Kickstart néven. Az Uj gyakornoki program célja kettés: megmutat-
ni a fiataloknak, hogy a digitalis vilag tineményeivel Uj allashoz jut-
va hogyan indithatjak be karrierjiket, valamint a Telekom szamara
megtaldlni a legtehetségesebb gyakornokjeldlteket, akik a vallalat
utdnpdtlasat jelenthetik az egyéves program leteltekor.

A Kickstart soran 20 gyakornok nyert felvételt vallalatunkhoz a
teljes mértékben online kivalasztas soran. Ok a Magyar Telekom
telies mikodési teriiletét lefedik: pénzigy, haldzatfejlesztés, jog,
marketing, HR, termékfejlesztés sth. A gyakornokok egyéni fejlesz-
tési tervet kapnak, egyéni tréningeken vesznek részt, és szakmai
fejlesztésben részestilnek, hogy a program leteltével olyan szak-
mai tudas és soft-skillek birtokosai legyenek, amelyek felvértezik
Oket egy palyakezdd pozicid megkezdésére vallalatunknal.

Projektek és esettanulmanyok

A Telekom fontos célja, hogy ne csak azon hallgatdk fejlédését
tamogassa, akik gyakornokként a cégnél dolgoznak, hanem mi-
nél szélesebb kdrben lehetévé tegye a fiatalok szamara, hogy mar
egyetemi éveik alatt is gyakorlati tudasra tehessenek szert. Ennek
érdekében 2020-ban a Budapesti Corvinus Egyetemmel (BCE)
széles korl egyUttm(ikodésbe kezdtink.

Az Akcidtanulds nev(i tantargy keretében a BCE didkjai dolgozhat-
nak egy valds telekomos projekten egy féléven at. Mindkét kezde-
ményezésben koz0s, hogy a fiatalok az elsd talalkozd alkalmaval
kapjak meg a projektfeladatot, majd a Telekom egyik szakért6jé-
vel megadott idékdzonként konzultalhatnak is a lehetd legjobb
eredmény érdekében. Ez a metddus lehetéséget teremt a diakok-
nak, hogy az elméletben tanultakat a gyakorlatban is megtapasz-
talhassak. A megoldésokat a félév végén egy vezetdi prezentacio
keretében mutathatjak be.

A Projekthét nev( kurzust 2020-ban két alkalommal, tavasszal és
Osszel is megtartottuk a hallgatdknak. A targy teljesitése egy egy-
hetes projektmunka volt loT-témaban, amelyhez kapcsoléddan 6
szakértd kollégank online eléadasokat tartott a részt vevé diakok-
nak. A feladat felépitése és kivitelezése kapcsolddott a Telekom
agilis mikodési elveihez, igy ezt az egyre inkabb térhaditd munka-
szervezési metddust a gyakorlatban tapasztalhattdk meg a diakok.


https://mostgeneracios.legyelteis.hu/media/files/LTMG_Gyermekvedelemi_iranyelvek.pdf
https://mostgeneracios.legyelteis.hu/gyermekvedelem
https://legyelteis.hu/most_generacios
https://legyelteis.hu/most_generacios

E EDUKACIO

Karriertanacsadas

A Telekom Kickstart Your Career Day elnevezés(i toborzd ren-
dezvényt szervezett a Budapesti Corvinus Egyetemen. Szakmai
eléadasokat, inspiracids beszélgetéseket kinaltunk az egyetemi
hallgatoknak, hogy teljesebb képet kaphassanak a Magyarorszag
vezetd telekommunikacids cégénél végezheté munka sokszind-
ségérdl.

EDUTAINMENT, INSPITAINMENT
Mobiltuddésok

A Telekom-lzletekben dolgozd Mobiltuddsok készségesen segi-
tenek minden betéré igyféinek az eszkdzokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudnivalékban. Elmondjak azt is, hogyan és mire
érdemes hasznalni az internetet, miként nyujthat segitséget a
mindennapok soran (lgyintézés, vasarlas, bankolas). A Mobiltu-
ddsok tudasukat online is megosztjak: a legfrissebb technikai viv-
manyokrol, eszkdzokrél, hasznos tudnivalokrol, érdekességekrol
sz6lé Mobiltudds blog a Telekom Facebook-oldalan olvashatd.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitstink eligazodni a hazai
kisvallalkozasoknak az Ugyvitel, a munkaeré-menedzsment, a
marketing, az értékesités vagy a pénziigyek Utvesztéjében. Prak-
tikus hirekkel és informacidkkal segitjiik feldolgozni a kérdésko-
roket, mindezt irott és videds forméban is a program weboldalan.

Edutainment/inspitainment tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével képes-
sé tesszlk felhasznaldinkat, hogy a digitalis vilag vivmanyait a
sajat technoldgiai igényeiknek megfeleléen hasznalhassak, és
ezaltal életliket fenntarthatdbban, egyszerlbben és digitalisan
élhessék. A program soran tartalmainkat tébb millié alkalommal
nézték végig YouTube- és Facebook-csatornankon, és valtak a
MOST generacio tagjava.

Telekom Forum

A Telekom Férum kozOsségi fellletén meglévé vagy leendd
tgyfeleink beszélgethetnek, informéciét cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgaltatasairdl, illetve szamos témakorben tajékozdd-
hatnak az internet-, okoseszkdz- és tartalomhasznalattal kapcso-
latban. Erdemes mindenkinek ellatogatnia az oldalra; sok kérdés-
re a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktol kaphatnak valaszokat.
Afellletet a vallalat szakért6i moderaljak.

A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkételezett a gyermekek, valamint szlleik
biztonsagos tartalomhasznalatanak tamogatasa mellett. Gyer-
mekvédelmi honlapunk ellenérzott tartalmakkal, tanacsokkal,
gyerekeknek szold oktatassal segit abban a gyermekeknek és
szuleiknek, hogy felkészillienek a digitdlis felliletek hasznalata
soran felmer(l6 veszélyekre.

Legyélteis! Biztonsagban a neten

A Telekomnal hiszlink abban, hogy minden gyermeknek joga van
élni a technoldgia vivmanyaival, kihasznalni a digitalizacioban
rejlé lehetéségeket, hogy jobban élienek, fejlédjenek, és elébbre
jussanak. Célunk, hogy minél szélesebb korben biztositsuk a gye-
rekek szamara az informacidhoz valé hozzaférést, a szabad véle-
ménynyilvanitast, a maganszférahoz és az egyenlé banasmaédhoz
vald jogot, ugyanakkor felelésséggel tartozunk azért, hogy mind-
ezt biztonsagos maodon tegyék, helyes viselkedést tanusitsanak
az online térben, és semmilyen médon ne valhassanak aldozatta.

Mit tesziink?

Minden gyermek szamara biztositjuk a technolégiahoz valo
hozzaférést és a biztonsagos, korosztalynak megfelel6 on-
line kdrnyezetet a kockazatok minimalizalasanak érdekében.
B (Jzleteinkben a Mobiltudésok technikai segitséget nyita-
nak az eszkdzok biztonsagi beallitasahoz, sz(irészoftverek
eszkozre valo telepitéséhez.
Készlilékeinket alapértelmezetten magas foku adatvédel-
mi bedllitasokkal értékesitjik.
A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fejlesztésénél
és bevezetésénél a gyermekek jogainak biztositasat szem
el6tt tartjuk.

A biztonsagos internetezés és a mindségi online tartalomfo-
gyasztas érdekében iskolai edukacios eloadasokat szerve-
ziink vallalati onkénteseink kozremiikodésével, és ismeret-
terjeszto anyagokat osztunk meg online feliileteinken.

B Részt veszlink a kdzponti szervezésii programokban, me-
lyek célja a biztonsdgos kdérnyezet kialakitasa, valamint a
digitalis irdstudas terjesztése (pl. Digitalis Témahét).
Onkéntes kollégaink iskolakba latogatnak, és internetbiz-
tonsagi foglalkozasokat tartanak felsé tagozatos didkok
szamara tobbek kdzott olyan témakrdl, mint adatvédelem,
fizikai biztonsag, zaklatas, személyes marka, viselkedés az
online térben stb.
® Teachtoday kezdeményezésiinkkel tamogatést nyujtunk a
fiatalok, szlileik és tanaraik szdmara a mindennapi életben
hasznosithatd ismeretek elsajatitdsahoz gyakorlati tippek
és anyagok biztositasaval.

Edukacios anyagokat biztositunk otthoni és iskolai
felhasznalasra.

InternetMost kutatas a Telekom és a Hintalovon Alapitvany
egyiittmiikodésében

A gyerekekrél gondolkodni csak vellik egyditt érdemes. Az inter-
netrdl is.

Sokan érzik gy, hogy a gyerekek allanddan a képerny6t bamul-
jak, de azt mar kevesebben tudjak, hogy mit csinalnak ott, és mi-
ért. Ahhoz, hogy biztonsagossa tegyiik szamukra az internetezést,
meg kell ismerniink, mi érdekli vagy zavarja ott 6ket, mit gondol-
nak a digitalis oktatasrdl, és hogyan segithetnék éket ebben vald-
jaban a szil6k, tanarok, szolgaltatok.

A Magyar Telekom a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal k6zo-
sen 2020 tavaszan online kutatast inditott InternetMost cimmel a
18 éven aluli gyerekek korében. A kutatas soran magukat a tizen-
éveseket kérdeztlik arrdl, mire hasznaljak leginkabb az internetet,
mit jelent szamukra az online tér, és arrol is, mennyire érzik ma-
gukat biztonsagban a virtualis vilagban. A hianypétlo kutatasbol
kiderdl, mit gondolnak a fiatalok a digitalis oktatasrdl, az alhirekrdl,
a reklamokrol és az influenszerekrdl, és hogy miként befolyasolja
az internet sajat csaladjukhoz és egymashoz valo viszonyukat. A
mintaba tébb mint 1300 érvényes vélasz kerllt, amely a 13-17
évesek korcsoportjaban megyénként és nemenként reprezentativ.

Kulénosen fontos ez 2020-ban, amikor a jarvanyhelyzet Uj né-
z8pontba helyezte az internethasznalatot, ramutatott a digitalis
készségek és kompetenciak fontossagara, az egyenld hozzaférés
problémaira. A gyerekek védelme az odafigyeléssel kezddédik.
Bar tovabbi kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy megismerjik
azoknak a véleményét is, akik nem férnek hozza a digitélis esz-
kozokhoz és az internethez, bizunk benne, hogy a kutatas fontos
szempontokat ad a gyerekek véleményének és problémainak
megismeréséhez, és a felnbttek - szllék, tanarok, dontéshozdk,
gazdasdgi szerepl6k - részérél nagyobb figyelem iranyul majd a
gyerekek szikségleteire.

Online kutatasunkhoz érzékenyit6, edukativ kampanyt kapcsol-
tunk, tamaszkodva az alapitvany célcsoporttal kialakitott kapcso-
latara és gyermekjogi koveteinek személyes tapasztalataira, az
egyltt végzett munka soran szerzett kdz6s gyakorlatra, valamint
az alapitvany korabbi projektjeinek tapasztalatara, ezzel is meg-
tdmogatva az online adatfelvételt, illetve novelve a Telekom mint
felelds szolgaltatd ismertségét.

Az adatok elemzését minden esetben a gyermekjogi koévetek
(14-18 éves didkok) bevonasaval végezziik. A kutatas kiegészUlt
sziil6k fokuszcsoportos megkérdezésével és szakemberekkel tor-
téndé mélyinterjukkal is.

A kérdéivre adott valaszok fontos kiinduldpontként szolgalnak ah-
hoz, hogy a Magyar Telekom relevans és hiteles szerepet tolthes-
sen be a digitélis gyermekvédelem terén, figyelembe véve, hogy
tébb szegmenshez (gyermek, sz(lé, reklamozo) szeretnénk szol-
ni, a brand purpose-szel 6sszhangban kell megnyilvanulnunk, és
valos igényekre kell valaszt adnunk ezen a tertleten.
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A kutatdsban részt vevd didkok valaszai alapjan feltett szandé-
kunk hatékony és fenntarthato valaszt adni a gyerekek internettel
kapcsolatos problémaira és biztonsagos kdrnyezetet teremteni
szdmukra. Olyan lépéseket terveziink, amelyek a gyerekjogok
érvényesitése terén hianypotlok és eléremutatoak, mint példaul
a ,Digitalis szll§ vagyok” kampany mindenki szamara elérhet6
tesztje, amellyel a felel6s online sziléségre kivanjuk felhivni a fi-
gyelmet. Ezzel egy olyan kénnyen kezelhetd online eszkdzt adunk
a szll6k kezébe, amely lehetéséget teremt szamukra az dnrefle-
xiora, amikor a gyerekeikkel kapcsolatos tartalmak kdzdsségi
médiaban torténd megosztasarol van szo, egyuttal lehetéséget
biztosit &nmaguk fejlesztésére is a kdnnyen elérheté és befogad-
hatd edukacios tartalmak altal. Reklamjaink esetében a koncep-
cio kialakitasanak kezdetétdl részt vesz a munkaban a Hintalovon
Alapitvany, igy biztositva a gyerekek megfelel6 mddon térténd
szerepeltetését. A Telekom gyermekvédelmi iranyelveit kibovitjlik
és alkalmazzuk applikacidinkban (Parental Control OneApp), vala-
mint csatorna-egylttmikodéseink soran.

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felel6s nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk az
internet biztonsagos hasznalatahoz. Arra téreksziink, hogy min-
den korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag lehet6-
ségeivel, és megsz(injon az orszag egyes teriletei kozott fennallo
digitalis szakadék. 2017 novemberében a véllalatcsoport tébbi
tagjahoz hasonléan a Magyar Telekom is csatlakozott a Deutsche
Telekom Teachtoday nevl kezdeményezéséhez, ezaltal lehetésé-
get teremtve az edukacios tartalmak online, széles kdrben vald
terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhato cikkek a mindennapi élethelyze-
tekhez igazodnak, nyomon kovetik és magyarazzak a fiatalok in-
ternethasznalati szokasait, figyelembe véve az eltéré igényeket és
életkdrtlményeket. A platform gyakorlati tippeket, megoldasokat
kinal sziil6knek és gyermekeknek egyarant olyan aktualis témak-
ban, mint pl. adatvédelem, Big Data, kbz6sségi halok, mobilhasz-
nalat vagy a népszer( alkalmazasok hasznélata. A témafeldolgo-
zas valtozatos: esettanulmanyok, interjuk, tippek, infografikak,
magazin, jatékok valtjak egymast. Két korosztalyban médiakom-
petencia-tesztet is ajanl az oldal.

Sziiloknek

Szililéként nehéz eligazodni gyermekeink online vilagaban.
A Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmazéasok
elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért szeretik
annyira a fiatalok a TikTok-ot. Az online tartalmak alapjan tartalmas
beszélgetést kezdeményezhetlink gyermekinkkel az adatbiz-
tonsagrol vagy a cyberbullying jelenségrél. Az oldal tanacsokkal
szolgal akkor is, ha nem tudjuk, milyen életkorban adjunk mobilt
a gyermekilnk kezébe, illetve a mobilhasznalati megallapodasi
sablon segitségével dszténdzhetjik gyermekiinket az alapvetd
szabalyok betartasara.


https://www.facebook.com/groups/telekommobiltudos/
https://hellobiznisz.hu/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://kozosseg.telekom.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://legyelteis.hu/biztonsagban_a_neten/
http://digitalistemahet.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/T_jekoz_dj/1712_ttekintes.htm
https://legyelteis.hu/biztonsagban_a_neten/?filters%5b%5d=4
http://www.hintalovon.hu/internetmost
http://www.teachtoday.de/hu/
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Pedagdogusoknak

A pedagdgusok munkajat a Teachtoday a digitalis oktatasba
azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra épité,
kidolgozott példakkal segiti. A didkokkal kéz6sen hozhatnak létre
példaul Média Kalandparkot, vagy kibdvithetik tudasukat a Legyél
meteoroldgus! projektben.

Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiknek okoste-
lefont, mert 6k még nem feltétlendl tudnak vigyazni ra, a szllék
pedig nem tudjak megfeleléen kontrollalni a gyermekeik tevékeny-
ségét az online térben. Ugyanakkor a biztonsagérzet fontos szem-
pont akkor, amikor mégis okostelefont adunk - sokszor talan tul
koran is - gyermekeink kezébe. Ezt az igényt latva tettiik elérhet6-
vé kinalatunkban 2018. december 1-jét6l a MyKi Gyerek okosorat.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhasznalatot észrevétlen(il sajatithatjak el a gyere-
kek a Teachtoday oldal bongészése soran. Olvashatnak hasznos
alkalmazasokrol az Appajanléban, de infografikan keresztll arrdl
is tippet kaphatnak, hogyan kell igazan j6 videot késziteni.

A Scroller letdltheté magazin angol nyelven a kisebb gyerekeknek
szl

A 2016-2020-AS STRATEGIA IDOSZAKABAN MEGVALOSULT NAGYOBB, EDUKACIOHOZ

KAPCSOLODO PROJEKTEK ES ELERESUK

Program Rovid ismerteto Elérés
Digitalis oktatast célzé programok
Digitélis Témahét A Digitalis Témahét kiemelt célja a digitalis kompetencia fejlesztése és a tantervi 6 800 diak
fejlesztési célok megvaldsitasa a technoldgia hatékony alkalmazasaval pedagégiai
projektekben.
Okosdigitalis Program Az Okosdigitalis Program keretében telekomos dnkéntesek orszagszerte tartottak 2 360 didk

el6adasokat altalanos iskolasok szdmadra a biztonsagos internetezésrél és

mobilkommunikaciordl.

Telekom Forum

A Telekom Forum kozosségi fellletén meglévd vagy leendd tigyfeleink beszélgethet- 38,578 egyedi

nek, informacidt cserélhetnek a Magyar Telekom szolgaltatasairdl, illetve szamos elérés
témakorben tajékozddhatnak az internet-, okoseszkdz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. A fellletet a vallalat szakért6i moderaljak.

Legyél Te is digitalis
pedagogus most!

WValj digitalis pedagdgussa most!” cimd kiadvanyunkban olyan Uj mddszereket, a
tandérakba konnyen és gyorsan beépithetd, izgalmas, a tanuldk érdeklédését felkeltd

12 000 pedagdgus

programokat mutatunk be, amelyek izgalmassé teszik a tandrakat a fiatalok szamara.
A miniképzésiinkben talalhatd gyakorlatias leirasok, szamos Otlet és tanacs segitsé-
gével Iépésrdl Iépésre menetelhetnek a tanarok a digitalis pedagdgussa valas utjan.
Atandrai 6tleteken tul olyan megolddsokat is megismerhetnek a pedagdgusok,
melyek az adminisztracidt, a szll6kkel valo kapcsolattartast vagy éppen a kollégékkal
vald kdz6s munkat teszik hatékonyabbd. Az elsé 15 000 vizsgazd, aki a kiadvanyt el-
olvasta, abbol felkésziilt, és a kdnyvet kiséré online tesztet sikeresen kitoltotte,

5 kreditpontos igazolast kap.

Legyél Te isl MOST
generacios

A Legyélteis! MOST generacios programmal a Magyar Telekom célja, hogy korosz- 5 669 nyugdijas
talytdl fiiggetlendl barki szamara elérhetévé valjanak a digitalizacié nyujtotta lehetésé- 1 492 kozépiskolas

gek a hozzaférés biztositasan tul a digitalis kompetenciak fejlesztése dltal is. diak

20

»TARTALOMJEGYZEK

Program

Rovid ismerteto Elérés

Iparagi utanpotlast célzé programok

Legyél Teis! informatikus
program

A Legyél Te is Informatikus! program a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag 28 000 diak
palyaorientacids programja, melynek célja Ujszerl modon, a vallalati tudastékét hasz-
nalva inspiraciét nyujtani a didkok szdmara, és az IT-szakma felé terelni éket.

Legyél Te is! diakverseny

,Kihivas” - 2017-ben a Legyél Te is Informatikus! programot egy szinttel magasabbra 590 diak
emelve a Telekom és a T-Systems Magyarorszag meghirdette a kdzépiskolai

csapatoknak szol6 ,Kihivas” programozdversenyét.

,Legyél Te is Alkotd Elme!” - 2018-ban a Telekom és a T-Systems meghirdette a kdzép-

iskolai csapatoknak szd16 Legyél Te is Alkotd Elme! jatékot, amely immar nemcsak az
informatikat, hanem szélesebb korlien a digitalis eszkdzokben rejlé edukéacios lehetd-

ségeket népszerdsiti.

Edutainment / Inspitainment tartalmak

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitsiink eligazodni a hazai kisvallalkozasoknak  évente kézel

az Uigyvitel, a munkaeré-menedzsment, a marketing, az értékesités vagy a pénziigyek 300 000 egyedi
Utvesztéjében. Praktikus hirekkel és informaciokkal segitjlk feldolgozni a kérdés- felhasznald
koroket, mindezt irott és videds formaban is.

Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems Magyarorszag évente (2016-2018) 2 900 munkatars
onkéntes napot szervezett, amely soran orszagszerte 25 helyszinen kerilt sor hagyo-
manyos dnkéntes munkara, valamint edukacios oktatasra.

Fenntarthatésagi Nap

A Fenntarthatdsagi Nap fesztivalkonferenciat - amely minden évben a legégetébb 31 000 résztvevé
fenntarthatdsagi problémakat jarja kérll - 12. alkalommal rendezte meg a Magyar
Telekom, hogy egyediilallé edukacios lehetéséget biztositson tigyfelei és a magyar

lakossag szamara fenntarthatésagi témaban.

hello holnap! mobilapp

A felhasznéldk az applikacion keresztiil pontokat gydjthettek, ezeket forintra valthattak 27 000 let6ltés
és eladomanyozhattak az alkalmazésban felsorolt civil szervezeteknek. Az értékelések

alapjan a klilonb6z6 szoftverdruhazakban talalhatd applikaciok kozdl a hello holnap!

az egyik legjobbnak értékelt telekomos app.

Non-spot tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével képessé tesszlk felhasznalé- 1 000 000 egyedi
inkat, hogy a digitalis vilag vivmanyait a sajat technoldgiai igényeiknek megfelel6en elérés
hasznalhassak, és ezaltal életliket fenntarthatébban, egyszeriibben és digitalisan

élhessék. A program soran tartalmainkat tobb millié alkalommal nézték végig a felhasz-

nalok, és valtak a MOST generéacié tagjava.

Mobiltuddsok

A Telekom-Uzletekben dolgozé Mobiltuddsok készségesen segitenek minden betéré 100 000 tgyfél
Ugyfélnek az eszkdzokkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. EImondjak azt  évente

is, hogyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujthat segitséget a minden-

napok soran (ligyintézés, vasarlas, bankolas). A Mobiltudésok tudasukat online is

megosztjak: a legfrissebb technikai vivmanyokrdl, eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrol,

érdekességekrdl szél6 Mobiltudos blog a Telekom Facebook-oldalan olvashatd.

LegyélTeis! website

A Telekom felelés szolgaltatoként szerepet vallal a magyar tarsadalom digitélis esély- 100 000 egyedi
egyenléségének megteremtésében. Olyan tarsadalmi problémakban foglalunk éllast,  latogatd
amelyek gatoljak az embereket abban, hogy egyenlé médon férjenek hozza a digitélis

vildg nyujtotta lehetéségekhez.

teachtoday.de/hu website

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért. Felelés nagyvallalatként felada-  évente 5 000
tunk, hogy segitséget nyujtsunk az internet biztonsagos hasznalatahoz. Arra térekszlnk, egyedi latogato
hogy minden korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag lehetéségeivel, és

megszUinjon az orszag egyes teriletei kdzott fennalld digitalis szakadék. 2017 novem-

berében a vallalatcsoport tébbi tagjahoz hasonldan a Magyar Telekom is csatlakozott

a Deutsche Telekom Teachtoday nevii kezdeményezéséhez, ezaltal lehetéséget teremt-

ve az edukéacids tartalmak online, széles kdrben vald terjesztésére.
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ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi stratégiajanak egyik kiemelt
prioritasu feladata a fenntarthatd termékekbdl szarmazo bevéte-
lek novelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatdésagi koordinacids folyamat
szabdlyozasaba beépilt a termékek fenntarthatosagi értékelése:
meghataroztuk a folyamat szerepléit, feladataikat és azok egy-
masra épllését. Ezt kdvetben a szabalyozas részévé tettlk a for-
galmazott készlilékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizs-
galatat is annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek
legyenek Ggyfeleink szamara. Megtortént a folyamat szerepléinek
ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattar-
tast épitve ki vellk a kitizétt célok megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthatésag felé mutatdnak értékelt termékekbdl és szol-
galtatasokbol szarmazott 2020-ban a bevétellink 35,6%-a.

2020-ban a legfontosabb, a fenntarthatdsag iranydba mutato ter-
mékek és szolgaltatascsoportok:

m Klimabarat és koltséghatékony (izleti élet
B Fenntarthatd, digitalis megoldasok

B Egyenld eséllyel a digitalis vilagban

B Fenntarthaté tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatdésagi szempontu vizsgélat célja, hogy feltarjuk a
termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait, és megalla-
pitsuk, hogy az adott terméknek vagy szolgaltatasnak vannak-e
kedvezd kornyezeti és tarsadalmi hatésai, illetve hozzéjarul-e a
hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait 3 dimenzio-
ban, 15 témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A fenn-
tarthatdsdgi értékelés - a kapcsolddo utasitasoknak megfeleléen
- avéllalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi szempontu vizs-
gdlatat évek éta azonos metodikaval végezzlk, a fenntarthatosag
harom pillére mentén:

® Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és in-
formdcidhoz vald hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

B Gazdasagi pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
za a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a min-
denkori szlikségletekhez (fair arak, regionalis felelésség).

® Kornyezeti pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
z4 az er6forrasok megdrzéséhez, a kornyezetterhelés csok-
kentéséhez, a klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis
termékek és eljarasok).

ExtraNet Zo6ld 1 GB adatbovit6 opcio

2020-ban is lehet6séget biztositottunk Ugyfeleink szamara is,
hogy aki velliink egyitt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni
harcot, az valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a
klima védelméhez. 2019-ben ezért hoztuk létre az egyeddilalld
ExtraNet Z6ld 1 GB opcidnkat. Ha tgyfeliink ezt az opcioét valaszt-
ja, garantaljuk, hogy a felhasznalt adatok tovabbitdsdhoz szlksé-
ges energiamennyiséggel megegyezd energiat sajat napelemes
rendszeriinkkel termeljik meg. Az indulés 6ta tobb mint 90 000
alkalommal dontéttek Ggyfeleink a z6ldmegoldas mellett.
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ELFOGYOTT A NETED?

VALASZD A £U) Lias-OT ES NETEZZ
ZOLDEN A KLIMAVALTOZAS ELLEN!

Az 5 éves stratégia alatt az (izletek papirfelhasznalasa a digitali-
zacionak és a stratégiai célkitlizéseknek kdszonhetéen 84%:-kal
csOkkent!

Az infokommunikacionak a kornyezetre gyakorolt jotékony hata-
sét akkor tudjuk kiakndzni, ha ebben az Ggyfeleink is partnerek.
Ezért az 5 éves fenntarthatdsagi stratégidban figyelmet kaptak
azok a feladatok is, melyek az ligyfelek altal az elektronikus szol-
galtatasaink hasznalatat céloztak.

Ennek koszonhetéen 2020-ban a lakossdagi Ugyfeleink 41,3%-a
haszndlt E-Bill szolgdltatast, 42,53%-a vett igénybe E-Sales opci-
ot, mig 41,94%-uk vélasztotta az E-Care lehet6séget.

A T-Systems Magyarorszdg Ugyfelei esetében az E-Bill felhaszna-
|6k ardnya 33%, az Ugyfelek 55,27%-a dontott az E-Sales mellett,
84%-uk az E-Care lehetéségek mellett 2020-ban.

INNOVACIO A FENNTARTHATOSAGERT

A T-Systems és a KiBu innovacios projektjei 2020-ban

A T-Systems Magyarorszag innovacios kéltéseinek 93,8%-a volt
tarsadalmi és/vagy kornyezeti hasznossagu 2020-ban.

Canary (EHS okosora)

A Canary, a biztonsagos kornyezet kialakitasanak jegyében ké-
szilt okoséras applikacié a munkaltatok komoly fajdalompont-
jara, a ndévekvé munkaeréhianyra reagal. A megoldas egy Uj
szegmens, a megvaltozott munkaképességli munkavallaldok fog-
lalkoztatasat, integralasat tamogatja. A KiBu altal fejlesztett alkal-
mazas lényege, hogy a csokkent halldsképességi dolgozd egy
okosorat visel a munkéaja soran, melyre vész esetén - pl. tlizriad6
alkalmaval - figyelmeztetd, folyamatos rezg6 jelzés érkezik. Csak
a dolgozd tudja ezt a figyelmeztetést az okosdrajan keresztll le-
allitani, nyugtazni. Errél a nyugtazasrél egy kdzponti e-mail-cimre
automatikus értesitést is kild az applikacié, a munkavallald azo-
nositd szamaval egytitt. igy folyamatosan nyomon kévethetd, hogy
kit siker(lt mar értesiteni a vészhelyzetrdl.

Targoncakdzelség detektalasa

A beltéri lokalizacion alapuld, valds idejd nyomkovetést lehetévé
tevd beltéri nyomkovetd és a riasztasfigyelé okosora-applikacio, a
Canary el6nyeit 6tvozve készilt egy targoncadetektalasra alkal-
mas rendszer. A jarmdveket tagekkel ellatva meghatarozhaté az
Utvonaluk és a sebességik. Azért, hogy megeldzziik az (itkdzése-
ket, baleseteket, a dolgozok értesitést kapnak a kdzelgé jarmdrdl.
Amint a targonca veszélyes tavolsagon bellilre keriil, a munkaval-
lalé kezén 1évé ora rezgd és vizudlis jelzést ad, ezzel segitve, hogy
adolgozd idében reagalni tudjon, és kitérjen a kdzeledd targonca
Utjabol. Tobb Ggyfellinknél pilotjelleggel tesztelték, a megoldas
kapcsan tovabbi informacid itt érhetd el.

Pack Track - csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkéveté megoldas,
amellyel a jelenlegi, manualisan miikddé csomaglogisztikai folya-
matokat digitélis eszkdzokkel korszerien automatizalni tudjuk. A
rendszer egy nagy pontossagu, valos idejli nyomkdvet6 rendszer,
amelyet kzos felhdbe kotott webalkalmazasok és kézi eszkdzok
tamogatnak. A megoldas egy nagy csomaglogisztikai partnernél
tesztjelleggel elindult és jelenleg is miikodik.

5G SMART EU-palyazat

A T-Systems Magyarorszag is részese annak a 16 eurdpai vallala-
tot tomorité konzorciumnak, amely az 5G SMART projektben va-
l6s gyartasi kdrnyezetben rejl6 lehetéségeken keresztil mutatja
be az 5G értékeit és lehetséges felhasznalasi modjait. A kisérle-
tek soran integralt gyartasi alkalmazasokat tesztelnek - példaul
az ipari robotikat vagy a gépi latason alapuld tavmiveleteket -,
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és olyan funkciokat fejlesztenek ki, mint az idészinkronizalas vagy
a gyartasi helyzetek pozicionalasa. Az 5G SMART projektmunka
2021. november 30-ig tart. A T-Systems Magyarorszag célja az
5G-SMART projektben 2021-ben, hogy hozzajaruljon a lehetsé-
ges felhasznalasi esetek, az MNO-opcidinak, azok kovetelménye-
inek és a kapcsolodod KPI-k vizsgalatahoz, valamint a kilonbézé
haldzati tervezési lehetéségek kiértékeléséhez, figyelembe véve
a miszaki felhasznalasi eseteket és az lzleti vonatkozasu KPI-
kat. A projekt eredményeként létrehozott tudast (pl.: elemzéseket,
vizsgéalatokat, javaslatokat) a T-Systems Magyarorszag felhasz-
nalhatja a relevans, sajat fejlesztésti megolddsainak javitasara és
tovabbfejlesztésére.

RTLS

A nagy pontossagu beltéri helymeghatarozas lehetéséget ad arra,
hogy tetszéleges entitas helyzetét képesek legylink a rendszer al-
tal lefedett teriileten belll megfelelé pontossaggal kdvetni, s igy
pontos informéaciot szolgdltathassunk az egyes tertleteken eltol-
tott idékrél, valamint adott esetben a mozgasok utvonalarol.

A megoldas szamtalan terileten alkalmazhatd, ezek kozll né-

hany példa:

m ipari létesitményekben, logisztikai terlileteken alapanyagok,
félkész, kész termékek, anyagok, egyéb targyak kévetése;

m apontos pozicid ismeretében a keresési id0 lerdviditése;

= jarmdvek, targoncak, személyek kdvetése, a begydijtott adatok
elemzésével Utvonal-optimalizalas, flottalizemidd elemzése;

® nagy értékl eszkdzok és aruk védelme;

m retail terlileten vevéi analitikai rendszerekben pl. bevasarldko-
csik kovetése;

® tavolsagtartasi kdvetelmények mérése, pl. Covid-19.

Mesterséges intelligencia az iigyfélkiszolgalasban

Vanda egy mesterségesintelligencia-alapy megoldas, amely
elére kialakitott folyamatok mentén képes interakcidba lépni az
Ggyfelekkel, és dnalldéan, emberi beavatkozas nélkil képes Ggy-
intézési folyamatokat lekezelni. Attdl fliggéen, hogy milyen Gzle-
ti folyamatokra tanitjuk meg, szamtalan tertileten és helyzetben
alkalmazhatd. Vanda személyesen is jelen tud lenni tgyfélszol-
gélati pontokon egy baratsdgos humanoid robot formajaban. A
robotot ugyanis emberekkel valo interakcidra optimalizaltak, igy
felismeri az arcokat, szemkontaktust tud |étesiteni, és koveti is
a vele beszélék arcat a gordilékeny kommunikacié fenntartasa
érdekében. Széban és érintéképernydje révén irasban is tud kom-
munikalni. A pandémias helyzet miatti korlatozasok nyoman kiala-
kitottuk egy h6kameras beléptetérendszer koncepciojat. A cél az
volt, hogy egy olyan beléptetérendszert és ellendrzé pontot ala-
kitsunk ki, amely megk®nnyiti a biztonsagos beléptetést nagy lét-
szamu létesitményekbe (irodahazak, egészségligyi intézmények
stb.). A folyamatnak fontos eleme az ligyfél-elégedettség novelése
és a belépé személyekben keletkezé frusztracidk és félelmek mi-
nimalizalasa. Pepper robot elengedhetetlen elem a beléptetési és
ellendrzési folyamat élményszerdvé tételéhez.


https://www.t-systems.hu/static/sw/file/T_system_Ipar_40_termekbemutato_TARGONCAKOZ_1219.pdf

n DIGITALIS FENNTARTHATOSAG

Agrardigitalizacio

A cél olyan use case-ek, koncepcio- és projektlehetéségek kidol-
gozasa, illetve megvaldsitasa, melyek a legkorszer(ibb haldzati
technologidk (5G, NBloT) el6nyeire épitve hatékonyabba és fenn-
tarthatobba teszik a nagylzemi szantéfoldi ndvénytermesztést.
Egyes miuveleti folyamatoknak az automatizalasaval, adatalapu
transzformdciojaval digitalizalhatok és optimalizalhatok egyes,
jelenleg nagy kérnyezeti terheléssel jard miveletek. Az 6ntozés-
monitoring-rendszer biztositja az dntdzéberendezések folyama-
tos meghibasodasmonitoringjat, az 6ntézéhaldzat atfolydviz-fel-
Ggyeleti rendszerét, a vizveszteség minimalizalasat, igy tamogatja
a vizzel, mint véges természeti eréforrassal vald hatékonyabb
gazdalkodast. A nitrogénmenedzsment-rendszernek kdszénhe-
téen a talajvizsgalat folyamatos és automatikus eljarassa valhat.
A talajvizsgalati pontokra telepitett eszkéz meghatarozott idéké-
zdnként méréseket végez, a mérések eredmeényei térképes nézet-
ben, felhasznaléi fellleten férheték hozza, aminek kdszénhetéen
precizebben tervezhetd a tapanyag- és névényvédelmi szerek
kijuttatasi terve. Az 5G-alapu dréntechnoldgia pedig teljesen Uj
tavlatokat nyithat meg az agrarium szamara

Campus Network

A projekt célja egy CEIT gyartmanyu AGV (Automated Guided

Vehicle) jarm( tesztelése a Magyar Telekom altal létrehozott

Campus Network halézaton. A pilottdl a kdvetkez6 eredményeket

varjuk:

m Tesztelni, hogy az AGV-kommunikacié milyen megbizhatd-
saggal makodik valds ipari kérilmények koézott a BorgWarner
oroszlanyi telephelyén kialakitott Campus Network halézaton.

m Tapasztalat szerzése AGV-rendszerek mikddtetésérdl, illetve
use case kidolgozasa Campus Networkre.

m A tesztelt AGV-eszkdz a késébbiekben tovabbi Ggyfélpilotok
soran is felhasznalhato lesz, ezzel tovabb tdmogatva a sales-
tevékenységet.

® Terveink szerint az eszk0zok értékesitésén tul a T-Systems Ma-
gyarorszdg latja el a szolgaltatas tamogatasi feladatait is level
1 és level 2 szinten, amiért tamogatdsi havidijat szamitunk fel.

Dronify

A Dronify egy automata leltarozd megoldas, amely képes akar egy
éjszaka alatt tokéletes leltar nyilvantartast késziteni emberi beavat-
kozas nélkil. A leltarozasi tevékenységet egy autondm mozgasu
dron végzi gépi latas és gépi tanulas segitségével. Az intelligens
kamera altal beolvasott adatokat a rendszer adatbazisba rogziti,
amely integralhaté az adott vallalat mar meglévd ERP-rendsze-
rébe. A beltéri autondm drén megoldas a leltarozas mellett mas
feladatok elvégzésére is alkalmas, melyek megkonnyitik az ipari
létesitmények mindennapjait.

KITCHEN BUDAPEST:
INNOVACIO, INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT TAMOGATASAVAL

A Kitchen Budapestet (KiBu) 2007-ben hozta létre a Magyar Tele-
kom Magyarorszag egyik elsé médialaborjaként azzal a kiildetés-
sel, hogy elémozditsa a digitélis készségek, DIY-gyakorlatok és a
tudasmegosztas kdzosségi modelljének elterjedését a hazai szin-
téren. Alapitasa 6ta a KiBu fiatal kutatdi és fejlesztéi bazisanak ko-
szdnhetéen nemzetkdzileg elismert innovacids laborra fejlédott.
2017-2020 kozétt a KiBu a T-Systems Magyarorszag innovacios
laborja volt. Feladata a kiilsé innovacios kapacitasok aktivalasa-
val és bevonasaval az iparagi ndvekedés tamogatasa volt. A KiBu
mUkodésének kiemelt terlletei a kutatas-fejlesztés (prototipus-
készités, -tesztelés, service design, UX/Ul design) és az iparagi
egylttmikodések (ipar 4.0) voltak.

A KiBu egy olyan hely, ahol kézzelfoghatéva valnak a jo 6tletek.
A megvalositas elsé lépése a kisérletezés: a rendszeresen szer-
vezett 24 6ras hackathonok vagy a pressure cooking sessiondk
soran sikeresen tesztelik az Uj mddszerek, elképzelések, targyak
és szolgaltatasok életképességét. A KiBu jol felszerelt mihelye a
legkilonbdzébb projektek megvaldsitasanak ad teret a 3D nyom-
tatastol kezdve a nagy szamitasi kapacitast igénylé rendszereken
at az AR/VR fejlesztésekhez szlikséges gépparkig.

A KiBu fontos mérfoldkéként tekint a 2012-ben elinditott Startup
Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkezé csapa-
toknak biztositott lehetéséget arra, hogy dlmaikat megvalodsitsak.
A Startup Program elinditasa utan vilagosan latszott, hogy a ma-
gyar fiatalok korében nagy igény van egy ennél is kordbbi fazisu
Otletfejlesztési programra. Erre valaszolva j6tt Iétre 2013 folyaméan
a 2018 végéig mikodott Talent Program, majd 2016-ban a Lift
Program, melyek keretében a fiatalok lehetéséget kaptak, hogy
a KiBu szakmai mentoralasa mellett fejleszthessék 6tleteiket pro-
totipusig.

A cél olyan Uzleti potenciéllal vagy kulturalis viziéval rendelkez6
termékek és szolgaltatasok dtletének kidolgozasa volt, melyek j6
eséllyel Iéphettek tovabb a Startup Programba is. A Iényeg, hogy
késébb akar tizletileg, akar innovacios értékként megalljak helyi-
ket a vilagban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és tzleti lehe-
t6ségek hozzasegitették innovativ termékek és partneri egyittm-
kodések fejlesztéséhez, emellett a laborban kidolgozott 6tletek
inspiraltak az Uzletfejlesztési terlleten dolgozo kollégdinkat, akik
ezaltal nagyobb ralatast kaphattak arrél a kdrnyezetrél, ahova a
termékeink készllnek.

A partneri egyittmikodések eredményeképp olyan sikeres fej-
lesztések szilettek, mint a beltéri lokalizaciot és a jarm( nyomon
kovetését elbsegitd Tracker alkalmazas, a Dronify, a Pack Track
vagy a riasztasfigyelé okoséra-applikacid. 2021. januar elsejétdl
Uj tulajdonossal folytatja tevékenységét a KiBU.

ONKENTESSEG

Mit jelent szamunkra a vallalati 5nkéntesség?

A 2016-t6l 2020-ig terjedd fenntarthatosagi stratégiaban a vélla-
latcsoport célul tlzte ki, hogy a tarsadalom szamara nyujtott elvi
hozzajarulasat tovabb noéveli: 50 ezer 6nkéntes munkadrat kivan
végezni 2020 végéig.

2020-ban a Magyar Telekom 222 ¥ 6nkéntese Gsszesen 3270v
munkadraban végzett onkléntes tevékenységet, ezzel 9,96 millid
forint ¥ elvi dnkéntes hozzajarulast nydjtottunk a tarsadalomnak.
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2020-ban a koronavirus-jarvany kévetkeztében a korabbi évek-
ben bevezetett dnkéntes tevékenységekre nem volt lehetség, igy
az éves Onkéntes draszam 2020-ban visszaesett az ezt megel6z4
évekhez képest. A stratégia iddszakaban, 2020 végéig a teleko-
mos kollégak 6sszesen 46 470 ¥ 6ra dnkéntes munkat végeztek,
ezzel tdbb mint 140 millié forint értékben nyuijtottunk elvi hozzaja-
rulast a tarsadalomnak.

A 2016-2020-AS STRATEGIA IDOSZAKABAN MEGVALOSULT NAGYOBB, DIGITALIS

FENNTARTHATOSAGOT TAMOGATO PROJEKTEK

Program Rovid ismerteto

Eredmény

hello holnap! flotta

Felismertiik a tényt, hogy a telekommunikacios szolgalta-

1 600 tgyfél évente

tasok elérése és hasznalata megkonnyiti a fogyatékossaggal
¢lok életét, akik igy konnyebben hozzaférhetnek a hétkdznapi
elektronikus megoldasokhoz, ezaltal élhetévé és elérhetévé
valik kornyezetlk. Ezért a Magyar Telekom - elséként - 2014
ota nyujt komplex szolgaltatast Magyarorszagon a fogyatékos-
saggal éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevéte-
|éhez csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek
(MEOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ, AOSZ) tagsagi kartyajaval kell
rendelkezni. A versenyképes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is
kedvezdbb tarifaval nydjtott szolgaltatas elérhetd havidijas és fel-

toltékartyas konstrukcioban.

hello holnap! mobilapp

A hello holnap! mobilalkalmazas célja az volt, hogy fenntarthatésaggal
kapcsolatos aktivitasokra 6sztén6zzon, tippekkel segitsen a tuda-

10 000 000 Ft adomany,
22 tdmogatott civil szervezet

tossagban. Az aktivitdsnak nemcsak az adott tevékenység értéke

a hozadéka, de olyan pontok is jartak érte, melyeket a Telekom
pénzre valtott, a pontok gazdai pedig eladomanyozhatték az sszeget
a kedvezményezett tarsadalmi szervezeteknek.

6nkéntes munka

ségrol és véradasrol.

A Magyar Telekom stratégiai célkitlizése, hogy a munkatarsak
2020-ig 50 000 6ra 6nkéntes munkat végezzenek, legyen sz
hagyomanyos dnkéntes munkarol, valamint edukacios tevékeny-

2020-ban a koronavirus-jarvany kovet-
keztében a korabbi években bevezetett
Onkéntes tevékenységekre nem volt
lehet6ség, igy az éves 6nkéntes dra-
szam visszaesett. A stratégia idészaka-
ban a telekomos kollégak dsszesen

46 470 6ra 6nkéntes munkat végeztek,
ezzel tébb mint 140 milli6 forint érték-
ben nyujtottunk elvi hozzajarulast a
tarsadalomnak.

Fenntarthatdsag felé
mutaté termékek és

szolgaltatasok aranya (2015-ben 21%).

A Magyar Telekom stratégiai célkit(izése, hogy a fenntarthatd
termékekbdl és szolgaltatasokbdl szarmazd bevétel elérje az 50%-ot

2020-ban a Magyar Telekom bevételei-
nek 35,6%-a szarmazott fenntarthatd-
sag felé mutatd termékekbdl és szol-
galtatasokbdl.

Az elektronikus szolgal-
tatasokat igénybe vevé
tgyfelek aranyanak

hasznalatat céloztak.

Az infokommunikaciénak a kdrnyezetre gyakorolt jétékony hatasat
akkor tudjuk kiaknazni, ha ebben az tigyfeleink is partnerek. Ezért az
5 éves fenntarthatdsagi stratégiaban figyelmet kaptak azok a felada-
noévelése tok is, melyek az tigyfelek altal az elektronikus szolgaltatasaink

Lakossagi tigyfeleink:

E-Bill: 41,3%; E-Sales: 42,53%; E-Care: 41,94%
T-Systems Magyarorszag lgyfelei:
E-Bill: 33%; E-Sales: 52,27%; E-Care: 84%

Smart city és smart
agriculture megoldasok
dolgozik.

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag folyamatosan az
ICT-lehetéségek kiaknazasan, a mindennapi élet digitalizalasan

smart city: 42 vallalat/varos
smart agriculture: 19 megoldas

Téarsadalmi és/vagy

kornyezeti innovacio hogy javitja a fenntarthaté K+F aranyat.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi stratégiajaban célul tiizte ki,

2020-ban az innovacids koltés 93,8%-a
volt fenntarthatésagi hasznossagu.
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Vonatkozo politikak és iranyelvek
Miikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és iranymutatasok
a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport min-
den munkavallaldjara érvényesek. A kddex hatalya rajtuk kivdil
vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a munkatarsakkal
funkciondlisan egyenértéklien alkalmaznak, igy példaul a kél-
csonzott munkaerdre is. Osszefoglalja azokat a jogi megfelelésre
és erkolcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld kételezettsé-
geket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Telekom és a Ma-
gyar Telekom mindenki szamara atlathatd és nyomon kévethetd
vallalat legyen. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom ezért
elvarja beszallitoitdl és tanacsadoitdl, hogy tartsak tiszteletben a
MUkodési Kodexben lefektetett magatartasi kdvetelményeket, és
eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy erre szerz6dési kéte-
lezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos Esélyegyenléségi
terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit és
az alapelvek implementacidjara vonatkozo rendelkezéseket. A
Magyar Telekom Csoport dontéshozdi tudataban vannak, hogy a
munkavallaléi 6sszetétel sokszinlisége a fenntarthaté és az esély-
egyenléséget megalapozd miikodés feltétele, ugyanakkor verse-
nyelényt jelent, és noveli az lzleti eredményességet. A 2017-ben
elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe a korab-
bi Szocidlis Chartat véltotta fel egy, az emberi jogok védelmét, a
sokszinliséget és az inkluziv vallalati szellemiséget hangsulyosan
képviseld keretrendszerként.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek kddexe az alabbi nem-
zetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak megfeleléen
jott létre:

m alapveté nemzetkdzi emberi jogi szerzédések,
a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD iranymutatésai,
az ENSZ Globalis Megallapodasa,
a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilatkozata
amultinacionalis vallalatokrél és a szocialis politikara vonatkozd
elvekrél (Multinacionalis vallalatokra vonatkozd nyilatkozat),
m az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei.

Soksziniiségi politika

A Magyar Telekom Csoport Sokszintiségi politikaja hangstlyozza el-
kételezettségiinket a fejlédési lehetéségek kovetkezetes meghataroza-
saésfelhasznalasa mellett. Elismerjlik munkatarsainknak, piacainknak,
beszallitdinknak, részvényeseinknek, valamint annak a tarsadalomnak
a sokszinliségét, amelyben éliink, és Uzleti kdrnyezetlink irant proaktiv
megkézelitésmadot tanusitva 6sztdndzzilk ezt a sokszinlséget.

n SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben tartdsa
iranti elkotelezettséget Gizleti partnereitdl is elvarja. A Telekom és
a T-Systems beszallitd partnerei - mielétt megbizast kapnanak -
kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport Beszerzési
oldalan.

A regisztracio kotelezé részeként meg kell ismernitik és sajat mi-
kodésiik szempontjabol iranyaddként el kell fogadniuk a Szallitdi
MUkddési Kodexiinket, melynek mas iranyelvek mellett részét ké-
pezi a Miikodési Kodex, az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kddexe és a Sokszintiségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
politikaja a dolgozoi kapcsolatokrol

A politika 2011-6ta bels6 szabdlyozas formajaban, 2018-tdl pe-
dig publikusan is elérhet6 vallalati politikaként szabalyozza a val-
lalat és a munkavallalék kapcsolatat meghatarozo keretrendszert,
amely a munkavallalok munkaban t6ltétt életciklusanak minden
aspektusat feldleli, képessé téve a munkavallalok kdzosségét az
(zleti teljesitmény erdsitésére.

Esélyegyenloségiterv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minaciomentesség és az esélyegyenléség biztositasa. A Tarsa-
sag az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség elémozdita-
sardl sz6lo 2003. évi CXXV. torvényben foglalt lehetéség, valamint
a vallalatcsoport 2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata
alapjan, az egyenl6 banasmod elveinek tiszteletben tartasa, az
esélyegyenldség eldsegitése, valamint a meghatarozott hatranyos
helyzetli munkavallal6i csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak
figyelemmel kisérése és javitdsa érdekében negyedik alkalom-
mal fogadott el esélyegyenléségi tervet a munkavallaléi képvise-
|6-testliletekkel egylttmikddésben. A hatalyos, csoportszint(
Esélyegyenloségi terv  Otéves  idészakra  vonatkozik
(2016-2020), az elért eredményeirél sz616 beszamolot a Kdzpon-
ti Uzemi Tanacs 2020 végén elfogadta.

Az Eurdpai Unié6 Soksziniiségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurépai Unio
Soksziniiségi Chartajahoz, ennek soran az 50 alaird véllalat
kozott a Magyar Telekom is deklaralta elkotelezettségét a sok-
szinlség, mint alapérték mellett. Ezt kévetéen minden évben, igy
2020-ban is az alairok egyike volt.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kédexe a vallalati meg-
feleléségi kovetelmények Osszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a

a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényes, a mun-
katarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom
szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogad-

niuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztrala-
sukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki, amely-
nek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel kapcso-
latos elszamoltathatésagot a Magyar Telekom Csoport Gsszes
tagvallalatanal. A megfeleléségi struktira a csoport megfelelésé-
gi vezet6bdl és a kilonféle funkcionalis terliletek megfeleléségi
képvisel6ibdl all, akik a Csoport Megfeleléségi Bizottsag tagjai-
ként mikodnek kozre. A Véllalati Megfelel6ségi Program célja
annak biztositasa, hogy hatékony lépéseket tegylink az etikus
viselkedés biztositasa érdekében, valamint a térvényekben, jog-
szabalyokban, iranyelvekben, el6irasokban vagy az Mikoddési
Kdédexben foglaltak megszegésének megel6zése és észlelése
érdekében. Kiils6 atvilagitast jelent a Magyarorszagon miikodo
Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi Fofelligyeléség altal vég-
zett ellen6rzés, amelyet kozérdek( panaszok, bejelentések, vala-
mint kérelem nyoman is indithaté a munkaltatoknal. A szervezet
az ellenérzés mellett tanacsadassal is tamogatja a jogszabalyok-
nak torténé megfelelést. Az e téren illetékes Egyenlé Banasmad
Hatésag - mint olyan hatésag, ahol a munkavallalék kozvetlen
bejelentést is tehetnek - 2020 sorén az egyenlé banasmad foglal-
koztatas korében torténé megsértése miatt nem kezdeményezett
eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar Telekom Csoport
évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és szocialis alap-
elveket érinté belsé megfelel6ségi felllvizsgalati folyamataban.
2017+6l a Deutsche Telekom alapelveit a Szocialis Chartat felval-
t6 Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe tartalmazza. Az
ezeknek vald megfelelést felelds felsévezetéként a Magyar Tele-
kom Chief People Officere biztositja Tarsadalmi Megfeleléségi
Nyilatkozat formajaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek kodexében
foglaltaknak vald megfelelés céljaval és az emberi jogok 70. év-
forduloja elétt tisztelegve, a Magyar Telekom Csoport teljes mun-
kavallaloi korére és a markaképviselet teriiletén érintett partneri
korre kiterjedd kotelezé emberi jogi képzést hajtottunk végre. A
tananyag 2018 oktoberétél a Magyar Telekom kotelezé munkavé-
delmi képzései kozott szerepel, igy annak elvégzése 2020-ban is
minden munkavallalo szamara kotelezd volt.

A Deutsche Telekom Csoport meghatarozott idészakonként bel-
s6 auditfolyamaton keresztll ellenérzi tagvallalatainak megfelelé-
sét a kozos, munkatarsi kapcsolatokrol szélo politikdban foglal-
taknak. A Magyar Telekomot érint6 audit 2018 juniusaban zajlott.

A Magyar Telekom Csoport munkatérsai a belépéstket kovetd
két hdnapban torténd orientacios folyamat részeként masok mel-
lett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi
jogokat érintd politikakkal és iranyelvekkel is megismerkednek,
tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadjak el. Tul ezen a
folyamaton a véllalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz meg-
kilénbdztetni egymastdl a helyest és a helytelent. Ezért a vallalati
megfelel6ségi terilet dltal kezelt biztonsdgos belsé csatornak
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allnak a munkatarsak rendelkezésére. A vallalat munkatarsai visz-
szaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és
megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport Mondd el! vonalan
vagy a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me! vonalon
tehetik meg. A Magyar Telekom Csoport Kérdezz! vonaldhoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha kérdésik vagy
aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a helyes csele-
kedet barmely helyzetben, vagy ha ugy vélik, hogy térvénybe vagy
a MUkddési Kodexbe (itkdzd cselekmény tértént. Emberi jogokat
és esélyegyenléséget érinté kérdéseikkel a vallalat esélyegyen-
I6ségi referenséhez fordulhatnak. A visszaélésekkel és szabaly-
sértésekkel kapcsolatosan bejelentett panaszok és észrevételek
kivizsgalasa soran alkalmazott f6 iranyelvek, valamint a folyamatra
vonatkozo vallalati utasitas a vallalat belsé munkatarsi fellletén
elérhetd. Az alkalmazott iranyelvek kulcsszempontjai az anonimi-
tas, a titoktartas és a személyes biztonsag védelme.

Soksziniiség és esélyegyenloség

2016-2020 kozotti Fenntarthatdsagi stratégiank 2018-ban a
Sokszinliség és esélyegyenléség témakorével bovilt, melynek
prioritasait, céljait és eredménymérdit munkatarsaink visszajel-
zései alapjan hataroztuk meg. Felméréslinket legalabb kétéven-
ként megismételjlik, és eredményeinek megfeleléen priorizaljuk
feladatainkat. A 2020 elején megismételt felmérés eredményei
alapjan a kollégaink nyitottabb, biztonsdgosabb és befogaddbb
munkahelynek tartjak a Telekomot, és elismerik a vallalati sok-
szinliségi kultura és az esélyegyenléségre épil6 foglalkoztatasi
hattér megteremtésére iranyuld fejlesztések eredményességét.
2020-ban a Magyar Telekom tudattalan eléitéletek (unconscious
bias) tudatositasat tamogatod, publikus e-learning-tananyagat
szdmos hazai véllalat is integralta kulturafejlesztési folyamataba,
amihez a Magyar Telekom szakért6i is segitséget nyuijtottak. 2020
majusaban megkezdddott a jelenleg gyermekvallalas miatti tavol-
léten 1évo kollégak tajékoztatasa az elérhetd Uj kapcsolattartasi,
illetve képzési/fejlesztési lehetdségeikrél. Az elérhetd tdmogatd
lehetéségek bévitését az érintettek bevonasaval végezziik.

Munkavallaléi elvarasok és esélyegyenloség

A Magyar Telekom HR-szervezete nevében és mikddésében
is atalakult, hogy egy még hatékonyabb, agilis, Ugyfélkdzpontu
People Unit tamogassa a vallalat Uzleti stratégiajaban kitlizott
célokat. 2020-ban a meglévé stratégiai prioritdsok kiegészlltek
a jarvanyhelyzet altal el6idézett kihivasok gyors és biztonsagos
kezelését, a munkavallaldk és Ugyfeleink egészségének védel-
mét és a munkavégzés modjanak és kériilményeinek atalakulasat
segit6é célokkal. Munkatarsaink igénye a biztonsag, a stabilitas, a
fejlédési lehetdség és a versenyképes jovedelem.

A Magyar Telekom az esélyegyenl6ség mellett elkételezett valla-
latként kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizacidjat és az
indokolatlan bérkilénbség megsziintetését.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
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Javadalmazasi rendszerlink transzparens, ezért bérsavjaink és a
vonatkozd szabalyozasok minden munkavallalénk szamara elér-
hetéek. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld tipusu
feladatokat ellatd kollégak kdzott ne alakuljon ki indokolatlan
kereseti kilonbség, és az eltérd jellegli munkat végzok kozotti
jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavégzés eltérésein
alapuljanak. Ugyanakkor vallalatként tisztdban vagyunk a nemek
kozotti bérszakadék tarsadalmi jelenségével, és elkotelezettek va-
gyunk az el6idéz6 okok megsziintetésében.

2020 juliusaban végzett komplex elemzésinkben 9 indikator
alapjan vizsgaltuk a nemek kdzotti bérszakadék jelenségét valla-
latunkban. Ezek alapjan az azonos szinteken dolgozé kollégaink
bére kdzotti eseti kiilonbségek nem érnek el szignifikans hatart.

Nok aranyanak novelése vezetd pozicioban

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETI
TAGJAINAK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA 2020-BAN
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A detektalt bérszakadék a kovetkezd tényezbkre vezethetd vissza:
a férfi munkavallalok 1étszamfélénye a véllalat egészében, a mi-
szaki/technoldgiai terlleten és a magasabb fizetési kategdridk-
ban; a sz(iléi huzamos tavollét a n6i munkavallalok esetében visz-
szatérési nehézséget és karrierszakadékot idéz eld, ami hatranyt
jelent. Az eredmények alapjan esélyegyenléségi cselekvési tervet
hataroztunk meg az anyasagi deficit és a néi karrierszakadék
csOkkentése érdekében.

A jelen fejezetben bemutatott abrakon az alapfizetések nemen-
kénti aranyat a GRI-szabvanynak megfelelé médon abrazoljuk.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TES-
TULETI TAGJAINAK SZARMAZASI HELY SZERIN-
TIMEGOSZLASA 2020-BAN

9 9

8 8

7 . 7

6 6 \

5 5 4 4 4

4 5 3 3 4

3 2 2 3 2

2 2

1 1 ,

0 lgazgatésag Leadership Felugyelébizottsag 0 lgazgatosag Leadership Felugyelébizottsag
Squad Squad

W Férfi N6 M Helyi Kulfoldi

Vallalatunk a sokszinlség alapértéke mellett elkotelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdltott
létszamaranyanak novelését. 2020 majusatdl a vallalat - torténeté-
ben el6szor - elérte, hogy kiegyensulyozott 50% legyen a nemek
aranya a felsé vezetésben. Részvételiik a teljes vezetbi rétegben
ugyanakkor 27% volt 2020 végén, azaz nem sikerdilt elérni a kit(-
z6tt 30%-0s célt. Elkotelezettségiink valtozatlan, igy a bérszaka-
dék visszaszoritasat célzd cselekvési terv részeként tovabb dolgo-
zunk rajta.

A célt masok mellett belsd jeldlési, vezetdi utanpotlas-tervezési
folyamataink esélyegyenléségre épll6 atalakitasaval érjik el.
Cselekvési terviinknek megfeleléen a felsévezetdi szint( kivalasz-
tasi folyamatunkban +2 megfelel6 néi jeléltet hozd shortlist kvotat
vezettlink be. Bizonyos szakterliletek esetében az adott palyakat
érint6 tarsadalmi sztereotipidk miatt eléfordul, hogy nincs megfe-
lel6 ndi jelolt, de a jeldlési folyamat horizontjanak iranyitasaval, il-
letve a palyak fokozatos megnyilasaval ezek szamanak csdkkené-
sében bizunk. A tudatos karriertervezés tamogatasaval segitjlik a
gyermekvallalas utani visszatérés tervezhet6ségét, a tavollét alatti
képzési tervekkel tAmogatjuk a munkaerépiaci tudas felzarkdza-
sat a hosszabb szul6i tavollétek esetén.

Ajarvanyhelyzet mentén atalakult mikoddéslinkben a vallalat kozel
80%-a teljes tvmunkara allt 4t, amit terveink szerint a pandémia
végeztével Un. hibrid mikodési modellben, a feladatkdrokhoz
illeszkedben tovabbvisziink annak érdekében, hogy nyitott pozi-
cidinkat elérhetévé tegylk olyan szakemberek szamara is, akik
kisgyermek mell6l térnének vissza, az orszag tavolabbi pontjain
élnek, vagy egyéb helyvaltoztatasi nehézséggel kiizdenek. Csa-
ladbarat megoldasainkkal és digitalis képzési-fejlesztési portfoli-
onkkal nemtél fliggetlentl tdmogatjuk kollégdink karriertervezé-
sét. Vallalati kulturankban 2020-ban is erételjes szerepet kapott
csalados férfi kollégaink felelés apai elkételezédésének és a csa-
ladon beliili gondoskodasi feladatok megosztasanak tdmogatasa.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO
TESTULETI TAGJAINAK ELETKOR SZERINTI
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Az otthoni gondoskodas, az érzelmi hazimunka és a csaladon be-
[Gli szerepek témajaban a nemzetkdzi nénap hetében tartottunk
szakértdi kerekasztal-beszélgetést munkatarsaink aktiv részvéte-
lével.

2020-ban a nék munkaerépiaci esélyegyenlésége irant elkéte-
lezett vallalatként a Magyar Telekom f6tdmogatdként allt az észi
Forbes Women’s Summit mellé. Szabd Melinda, a Telekom ke-
reskedelmi vezérigazgatd-helyettese egy néi felsé vezetdi panel-
beszélgetésben vett részt, a Telekom sajat workshoptermében
pedig szakértdink segitségével vallalatvezetéknek tartottunk
workshopot a tudattalan el6itéletek tudatositasat célzé kultdrafej-
lesztési megkozelitésrdl. Novemberben ismét aranyfokozatu tamo-
gatoként csatlakoztunk a TEDxLibertyBridgeWomen Szabadsag?
Masképp. elnevezésii rendezvényéhez.

A Deutsche Telekom Csoport tagvéallalataként a Magyar Telekom
is hozzajarult esélyegyenléségi eredményeivel ahhoz, hogy a val-
lalatcsoport 2020-ban is beker(lt a Bloomberg Gender Equality
Indexbe (GEI).

A munkavallaloi esélyegyenldség érvényesitését célzd politikak,
charték és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk valla-
lati fenntarthatdsagi stratégiankkal 6sszhangban torténé erdésité-
sét szolgaljak a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
Esélyegyenl6ségi tervének alapelvei (2016-2020):

1. A megkilldnbéztetés tilalmanak, az egyenld banasmod kéve-
telményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszinliség

3. Az emberi méltosag tartasa, egészséges és biztonsagos mun-
kakornyezet

4. Partneri kapcsolat, egyiittm(ikédés

Tarsadalmi szolidaritas

o
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Az Esélyegyenl6ségiterv megvalositasa soran kiiléndsen az alabbi
munkavallaléi célcsoportok helyzetének javitasara terveznek in-
tézkedéseket a munkaltatok:
a. Nék
b. Csaladdos munkavallalék, ezen belill kiildndsen:
m  harom vagy tébb 18 év alatti gyermeket nevelé munkatarsak,
m gyermekiket egyedUl nevel6 munkatarsak,
m fogyatékos gyermeket neveld, illetve
m tartésan beteg hozzatartozét apold munkatarsak.
€. Gyermekgondozasi tavolléten (sziilési szabadséag/gyed/gyes)
levé munkatarsak
d. Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsak
e. Palyakezdék
f. - 50 év feletti munkavallalok
9. Vezetd beosztasu néi munkavallalok

2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestlésében a munkakorilmények, a kdrnyezetvédelem és a
korrupcidellenesség tertiletén. A n6i és férfi munkavallaldink esély-
egyenlségét célzod intézkedéseinket minden esetben a Globalis
Megallapodas kovetkez6 alapelveinek szellemében alakitjuk ki:

A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és
1. tisztelete
Annak biztositasa, hogy tevékenységiinkben az emberi jogok
2. ne sériiljenek
A kényszer- és kételezé munka minden formajanak
4. megszlintetése
A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos
6. diszkriminacio megszlintetése

A Magyar Telekom széles korben - vallalaton belili és kivili ké-
z6sségi csatornain is - népszerlsitette a Deutsche Telekom altal
is tAmogatott Women’s STEM Award 2020-at. A palyazat elsédle-
ges célja a kilonbdz6é STEM-teriiletek népszerisitése a nék koré-
ben, az ilyen terlletre kész(ild érdekl6ddk dsztdnzése. A verseny-
re olyan nék adhattak be jelentkezésiiket, akik szakdolgozatukat
egy-egy STEM-témakdrben (Cloud, loT, Al) angol nyelven irtak.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység, munkaero-
piaci integracio

A 2016-2020. évi Esélyegyenldségi tervben megjeldlt munkaval-
laloi célcsoportok helyzetének javitasara 2020-ban az alabbiak
szerint valdsultak meg intézkedések a munkaltaté kezdeménye-
zésére.

Mentorvallalatként részt vesziink az Integrom és a HRom munka-
erbpiaci integracids programokban. A programokban részt vevé
fiatalokat palyazasi tanacsadassal, probainterjukkal, illetve onélet-
rajz irast érintd tanacsadassal segitjiik. Toborzasi gyakorlatunkat
ugyancsak integracios elveinkhez igazitottuk. Ennek megfeleléen
lehetéséget biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak,
hogy allaspalyazatuk belsé nyomon kévetését kérjék. A folyama-
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tok soran felvett munkatarsaknak ugyancsak igény szerint belsé
mentort biztositunk.

A Budapest Pride Fesztivallal parhuzamosan létrehoztuk LMBTQI
tamogato tér elnevezésl munkatarsi kdzosségiinket, melynek ala-
kulé eseményét a korlilményekhez igazodva online tartottuk meg.
A fesztival idején a Telekom videotékéban tematikus filmvaloga-
tassal jelentkeztlink.

2019-ben publikalt Tudattalan el6itéletek tudatositasa online tan-
anyagunkat minden magyar nyelven mikodé vallalat és entitas ré-
szére ingyenesen felhasznélhatéva tettik. A 2020. évi HBLF Sok-
szinlségi Hét, a MEF Mdhely, az Egyenlité Alapitvany, a Forbes
Women’s Summit és a HR Fest online eseményein és konferencia-
in mutattuk be mas vallalatok vezetdinek a tananyag |étrejéttének
vallalati hatterét, és tampontokat adtunk arra vonatkozéan, ho-
gyan tudjak sajat kulturafejlesztési gyakorlatukba is beépiteni azt
a diszkriminaciomentes vallalati kultura elémozditasa érdekében.

Fogyatékossag-barat Munkahely

A Magyar Telekom 2020-ban is blszkén viselte a Fogyatékos-
sag-barat munkahely elismerést, amelynek Ujboli elnyerésére
2020 szeptemberétél részt vett a palyazati és auditfolyamatban.
A dijat a Salva Vita Alapitvany itéli oda, elésegitve az allaskeresé
fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott munkaltatok
egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak, amelyek
vallaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos emberek to-
borzésaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kapcsolatos gyakor-
latukat.
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Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességli vagy fogyatékossaggal él6 leendd munkatarsaink
esélyegyenl6ségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal él6 jeldl-
tek - 6nkéntes bevallas alapjan - feltiintethetik, ha a kivalasztasi
folyamatban valo akadalymentes részvételhez barmilyen specidlis
igénylk van. Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékos-
saggal él6 munkatarsaink beilleszkedését, a mindennapi kzos
munka goérdulékenységét mozgassérilt, latassérilt, hallassérdlt
és értelmi fogyatékossaggal él6 modult tartalmazo, viselkedési
alapelveket 6sszefoglald tananyaggal és igény szerinti worksho-
pokkal segitjk.

2019-ben bevezetett Tudattalan eléitéletek tudatositasa kotelezd
képzésiinkhoz kapcsolddd vezetdi kulturafejlesztési workshop-
jaink hozzéjarultak a vezeték fogyatékossaggal él6 munkaval-
lalokkal kapcsolatos informaltsdgahoz és nyitottsdghoz. Ennek
eredményeként siker(lt ndvelniink fogyatékossaggal é16 kolléga-

ink szamat. 2020-ban végzett sokszinlségi és esélyegyenléségi
kultarafelmérésiink munkatdrsi visszajelzései alapjan 2018-hoz
képest tovabb javult a munkatarsak megitélése szerint a munka-
végzés fizikai és digitalis infrastrukturajanak akadalymentessége.
Az érintett valaszadok 81%-a a Magyar Telekomot a fogyatékos-
saggal él6 munkavallalok integracioja szempontjabdl nyitott és
befogadd munkahelynek tartja.

2018 6szén a Magyar Telekom Uj székhazba koltozott, amely moz-
gaskorlatozottak szamara teljes mértékben akadalymentes. A be-
koltozést kdvetden, 2018 végén egy belsé audit soran tartuk fel a
tovabbi akadalymentes fejlesztésekhez kapcsolddd irdnyokat fo-
gyatékossaggal €16 kollégaink segitségével. A székhaz 2019 juli-
usaban megszerezte a végleges BREEAM Excellent mindsitést az
Uj épitést ingatlanok kategoriajaban, ezzel Magyarorszag legna-
gyobb irodahaza, egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM
mindsitéssel rendelkezd épilete lett. 2020-ban, a jarvanyhelyzet
miatt masok mellett a Magyar Telekom call center terilete is arra
kényszeriilt, hogy az irodai kdrnyezeti munkavégzésrél a veszély-
helyzet fennallasaig 100%-ban tdvmunkaban lassa el a feladatat.
A valtozasokhoz a teljes terlilet, igy az itt dolgozd érintett mun-
kavallaloi kor is kivaloan alkalmazkodott. A tdvmunka ideje alatt,
2020 majusaban, egy Ujabb akadalymentességi audit utan infra-
struktura-fejlesztéseket hajtottunk végre székhazunkban. Néhany
srlin hasznalt folyoséra motoros ajtokat szereltettiink, hogy a
majdani visszatérés eldtt tovabbi megoldasokkal segitsik érintett
call centeres munkatarsaink akadalymentes helyvaltoztatasat.

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet kap az
érzékenyités és a bevonddas elésegitése. Emellett fontos célunk
az is, hogy tovabb javitsunk az akadalymentes tgyfélélményen
Ggy munkatarsaink, mint tgyfeleink szempontjabél. Ennek ér-
dekében a Hirkdzlési Erdekegyezteté Tanacs tagvallalataként és
felelés szolgaltatoként mar most dolgozunk azon, hogy digitalis
Ggyélelérési pontjaink megfelelienek az Eurdpai Unié 2025-ben
életbe 16p6 akadalymentesitési iranyelvében foglaltaknak. 2020-
ban lezartuk digitalis feliileteink akadalymentes auditjat, és a fej-
lesztési igényeket a technoldgiai prioritdsok mentén integraltuk
weboldal- és webshopfejlesztéslink folyamatéba.

Munkaero-csokkentés

A Magyar Telekom folytatta kéltségcsokkentési programjat, mely-
nek keretében (anyavallalati szinten) mintegy 100 kollégat bocsajt
el 2021-ben az érdekképviseletekkel 2020 folyaman kotott megal-
lapodas alapjan. (A létszamleépités mértékét sikertlt alacsonyan
tartani, 2020-ban 450 f6 volt, 2019-ben 400 f6). Lehetdség volt
arra is, hogy a munkavallalé 6nként jelezze tavozasi szandékat
vezetbjének. Az érintett munkavallaldk jelentés része 2021, ja-
nuar 1-jével tavozott a Tarsasagtél. A Magyar Telekom a tavozd
munkatarsak Ujraelhelyezkedését a jol mikodé Esély program
keretén belll aktiv allaskereséssel, munkaerépiaci tréninggel és
személyes tanacsadassal tamogatja, bizva abban, hogy ezen esz-
kozeivel is hozzajarul ahhoz, hogy a tavozo, korszer( szaktudas-
sal rendelkezd, szakképzett munkavallalok mihamarabb Uj allast
tudjanak talalni.
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Munka és maganélet egyensiilya

A Magyar Telekom fontosnak tartja a munkahelyi stressz, a tulter-
heltség és a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy
munkatarsaink szamara biztositjuk az egészséges életmdd meg-
teremtésének feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjiik
6ket a feladataik hatékony és sikeres menedzselésének fejlesz-
tésében.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitik
el6 csalados munkatarsaink szamadra létrehozott csaladbarat
irodaink, a Telekom HQ-ter(letén mikodtetett Gyermekkuckd, il-
letve a kafetéria-rendszerben valaszthatd elemként adomentesen
igénybe vehetd bolcsédei-6vodai tamogatas is, amely anyagilag
is hozzajarul a kisgyermekes szllék terheinek csdkkentéséhez.
Munkavallaldink személyi és csaladi kériilményeikre valo tekintet-
tel (pl. beteg vagy idés hozzatartozo otthoni apolasa céljabal) akar
tartos fizetés nélkili szabadsagban is részesilhetnek. A jarvany-
helyzet okozta megvaltozott helyzetben munkatarsaink fizikai és
lelki egészségét online edzések és coachingalkalmak biztositasa-
val is tamogattuk.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a vallalat tamogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetdséget kinal az esetleges tulérak
visszaszoritasara is. Részmunkaidés (4 vagy 6 6ras), rugalmas
és kétetlen munkavégzésre vonatkozd belsé szabalyozasa-
ink, modszertanaink segitik a kollégakat a leginkabb optimalis
megoldasok kivalasztasaban. A rugalmas munkaid6, a munka-
id6-elszamolas vagy a tdmoritett munkahét fogalmait a kollektiv
szerz6dés tisztazza, a részmunkaidds foglalkoztatas id6keretét a
munkaszerz6dés rogziti, a munkavallalok belsé idégazdalkodasi
fellileten menedzselhetik munkaidejliket. Emellett stratégiailag is
fontos a vallalat szamara, hogy a vallalati kultura részévé véljon a
tavmunka. A 2020. évi jarvanyhelyzet kezelési folyamatanak sike-
rességét nagyban meghatarozta a Telekom nagy mdultra vissza-
tekintd tavmunkakulturaja és a digitalis munkavégzést biztositd
munkaeszkdzok rendelkezésre dllasa. 2020-ban a jarvanyhelyzet
kovetkeztében a teljes call center terilet 100%-o0s tdvmunka-in-
tegracioja is megtortént.

A jarvanyhelyzettdl fliggetlen, altaldnos miikodésiink soran szék-
hazunkban valtozatlanul shared desk elven dolgozunk. A munka-
allomasok, kdzosségi és kreativ terek, valamint a konferenciabe-
szélgetéseket tamogatd targyaloterek is a rugalmas, nem helyhez
kotott munkavégzést tamogatjak. Ugyancsak ezt a célt tamogatja
a napi munkavégzéshez sziikséges irodai szolgaltatasok stabil
tavoli hozzaférését biztositd haldzat folyamatos fejlesztése és ren-
delkezésre allasa is. A munkatarsak kotelezé képzéseken sajatit-
jak el a teendbket a tavoli hozzaférés soran felmerild esetleges
adatbiztonsagi kockazatok elkertlésére - amire kiilén hangsulyt
fektettlink a pandémia altal eléidézett j, tavoli munkarend tamo-
gatasa soran is. A mliszakbeosztasban dolgozo kollégaknak tav-
munka nem all rendelkezésikre, de beosztasaikat igény szerint
maganéleti kotelezettségeik figyelembevételével alakitjak ki.


https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
http://www.telekom.hu/rolunk/karrier

2020-ban 610 269 tdvmunkas napot regisztraltunk - a 2019-es
évhez képest ezek szama megharomszorozodott -, ezzel kolléga-
ink kozel 20 millio km utat és 108 évnyi utazasiidét spdroltak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi kériilményeikre valo tekintet-
tel (pl. beteg vagy idés hozzatartozoé otthoni apolasa céljabol), a
Munka torvénykonyve altal szabélyozott mddon akar tartds fizetés
nélkili szabadsagban is részeslilhetnek. A szabadsagot indokld
tényeket igazolni kell a munkaltato felé, idétartama legfeljebb 2
év lehet. A magyarorszagi jogszabalyoknak megfelel6en véradas,
illetve gyermekek utan tébbletszabadnapot biztositunk munkaval-
laldinknak. 40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacios
potszabadsdg illeti meg a munkavallalékat (+5 nap/év). Ezenfel-
Ul, belsé szabalyozasunknak megfeleléen, az elvégzett onkéntes
munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-maganélet
egyensuly helyredllitdsa érdekében 2016 6ta elérhetd az ,alkotdi
szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6 hénap idétar-
tamra.

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK A
MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL NEMENKENTI
BONTASBAN 2020-BAN (%) ¥
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Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A Telekom sokszinlségi koncepciojanak egyik kulcseleme 2020-
ban is a gyermekgondozasi tavolléten (szilési szabadsagon/
gyeden/gyesen) levd munkatarsak helyzetének javitasa, a kap-
csolattartas és a munkaerdpiaci reintegracio tdamogatasa. A 2019
masodik felében megujult ,huzamos tavollét és visszatérés” folya-
mat lehetéségeirél 2020-ban tdbb izben is tajékoztattuk érintett
munkavallaléinkat, majd fogadtuk és feldolgoztuk kapcsolattarta-
siigényeiket. Az Uj folyamatban a tudatos karriertervezés mellett a
tavollét alatti kapcsolattartas formai Ujultak meg. A tavollétre vald
felkésziilést belsd folyamat segiti, amely a munkavallalét és a ve-
zet6t is tdmogatja a tavollét el6tti feladatok gordilékeny tervezésé-
ben. Uj elem, hogy a munkavallalé tavolléte teljes ideje alatt eléri a
vallalati intranetfeliiletet, igy amellett, hogy naprakész marad a val-
lalati hireket illetéen, tovabbra is teljeskdriien hozzafér az 6t érinté
HR-informaciokhoz, kérdéseire akar az él6 munkavallaléi HR chat
funkcién keresztll is valaszt kaphat. Emellett a tavollét teljes id6-
tartama alatt elérheté marad a vallalat mindenkori ingyenes kép-
zési-fejlesztési portfolidja, melynek elemeit akar mobilapplikacion
keresztlil, akar desktop kdrnyezetben hasznalhatja.
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2018-tol alkalmazotti statuszban foglalkoztatjuk a gyakornokokat.
A gyakornoki szerzddések részmunkaidére és hatarozott idére
szblnak, igy ez a véltozas megjelenik az atipikus foglalkoztatasi
formék és a szerzédések tipusait bemutatd abrakon.

tul is tamogatjuk, kilén a szamukra létrehozott és mikddtetett to-
borzdi csatornank segitségével. Ezek mellett tovabbra is tartjuk a
kapcsolatot a hagyomanyos levelezési csatornakon, a ,Csalados
vagyok a Telekomnal” zart Facebook-csoportban, illetve szemé-
lyesen is a Magyar Telekom csaladi és sporteseményein, amelye-
ken munkavallaléink csaladostol is részt vehetnek. Fejlesztéseink
eredményeként a huzamos tavollétet kovetd visszafoglalkoztatasi
aranyunk stabilan javulé palyara allt.

K
P

Eurdpai Unié
Eurdipal Srociilis
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=
MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

L

Gyermekvallalas miatti huzamos tavollét és visszatérés 2020-ban v

Feérfi N6 Osszesen
Huzamos tavollétre kerllok 3 87 90
Huzamos tavollétrél visszatérék 123 123
Huzamos tavollétrél visszatérok, akik a belépést kdvetden 79 79
12 hénappal még alkalmazasban alltak
Huzamos tavollétrél visszatérdk tovabbfoglalkoztatasi aranya N/A 64% 64%

A munka és a maganélet harmoniajanak megteremtése okan is
szikséges csaladon bellili feladatmegosztas, a kozos tehervalla-
las és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdédik!” program is
torekszik tudatositani. 2010 ota jelenteti meg a véllalat a belsd
kommunikacids portaljan az ,Apatajékoztatd” cimdl kiadvanyt,
melyben az apukak szamara leghasznosabb tudnivalokat 6ssze-

gezték. Az Ujdonsilt apukak e-mailes gratulald Gzenetet is kapnak
a vallalattol azt kdvetben, hogy élnek az éket gyermekiik megszi-
letésekor megillet6 ,apaszabi” lehetéségével. 2020 marciusaban
influencer apak részvételével kerekasztal-beszélgetést tartottunk
a nemi szerepek, a gondoskodas és az érzelmi hazimunka téma-
jaban.



A Magyar Telekom a T-Systemsszel kdzosen 2014-ben és 2015-
ben is sikerrel palyazott a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Moz-
galom 4dltal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, 2016-t6l pedig
,Csaladbarat Mentorvallalat” vagyunk. A mindsitést magasabb
szintre emelve a vallalatcsoport - hatarozatlan idére - stratégiai
keretmegallapodast k6tétt a mozgalommal, hogy j6 gyakorlataink
megosztasaval, fejlédni kivano vallalatok mentoralasaval segitsiik
egy csaladbarat munkahelyi kultira megteremtését. Kolléga-
ink évrél évre nagy létszamban vesznek részt a mozgalom altal
szervezett Iranyt(i - Csalad és karrier eléaddssorozat eseménye-
in. A parkapcsolati, énismereti, lelkiegészség-megdrzési, illetve
csaladszervezési témakban kinalt eléadasokat az orszag vezetd
szakemberei tartjak évente egy tavaszi és egy észi szemeszterhez
igazodva. A Magyar Telekom 2020-ban is biiszkén viselte a 2019-
ben elnyert bronz fokozatl ,Csaladdbarat Hely” mindsitést.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési terhe-
inek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsonds Biztositd és Onse-
gélyez6 Egyesllet Csaladsegitési programja keretében kedvez-
ményes nyari taborozasi tamogatast vehettek igénybe a kollégak
2019-ben. Emellett a kafetéria-rendszerben valaszthatd elemként
szerepel az adomentesen igénybe veheté bolcsédei-6vodai ta-
mogatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sz(lék
terheinek csdkkentéséhez.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitik
elé csalados munkatarsaink szamara létrehozott gyerekbarat
irodaink. 2019 juliusatdl Gyermekkuckdt Gzemeltetlink, amely
ingyenes és szakszer(i néhany dras gyermekfelligyeletet biztosit
a nehezebben szervezhett iskolasziineti napokon, amikor a tav-
munkat megszakitva a kolléganak fontos munkaligyben mégis a
székhazban kell dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitasat alapos
munkavallaléi igényfelmérés elézte meg, gyermekeink, unoka-
ink pedig egy rajzverseny keretében mondhattak el, milyen be-
rendezést, jatékokat szeretnének. A Gyermekkuckd 2020-ban a
jarvanyhelyzetre valo tekintettel sajnos egész évben zarva tartott.

A 2019-ben nagy sikerrel megtartott #mutiholdolgozol napon
tébb szaz telekomos gyerek lepte el a székhazat, hogy kdzelrél is
megnézzék, hogyan és mit dolgoznak a szlleik. Rajzversenylink
eredményhirdetése mellett ajandékokkal és az éttermeink gyer-
mekmenlivel is kedveskedtlnk nekik. 2020-ban sem szerettiink
volna lemondani gyermekeink bevonasanak lehetéségérdl, igy
aprilisban rendhagyd #mutihogytanultok alkotdi versenyt indi-
tottunk, melynek soran rajzos vagy multimédias mdvészeti kate-
godriakban palyazhattak gyermekeink, és bemutathattak, hogyan
birkdzik meg a csalad az otthoni munkavégzés és a tavoktatas ki-
hivasaival. 2020. december elején Gryllus Vilmos el6addémlvész
részvételével online Mikulas-linnepséget rendeztlink a legkiseb-
beknek.

A vallalatcsoportban nagy aranyban miikédé tavmunka kiemelten
tamogatja, hogy a mar aktivan dolgozo sziil6k és a még aktivan
dolgozd nagyszilok sikeresen egyeztethessék 6ssze csaladi és
munkavallaléi szerepliket. A munkavallalok kézeli hozzatartozd
apolasa esetére a Munka térvénykonyvében szabalyozott mddon
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és keretek kdzott fizetés nélkili szabadsagot vehetnek igénybe. A
fentiek mellett orszagos informacids adatbazissal is tamogatjuk
munkavallaldinkat a sérlilt vagy tartdsan beteg hozzatartozokat
érint6 apolasi feladataikban.

A jarvanyhelyzet elsd hullamanak kezdetét6l munkatarsaink mint-
egy 80%-a atallt a teljes tAvmunkara. Azokban a munkakdrékben,
ahol erre nem volt lehetdség, példaul a létesitéssel és hibaelhari-
tassal foglalkozd miszaki kollégak, illetve a személyes tigyfélszol-
galati pontokon dolgozoé kollégak szamara gondoskod(t)unk a
szlkséges védofelszerelésrél és a megfeleld6 munkakdrmyezetrdl,
hogy a fokozott higiéniai szabalyok betartasaval biztonsagosan
végezhessék munkajukat.

Azon 14 év alatti kisgyermeket nevel6 kollégak szamara, akik az
oktatasi intézmények bezarasa miatt nem tudtak megoldani gyer-
mekiik feltigyeletét, tavolléti dijat biztositottunk, meggyorsitottuk
a vallalati rendkivili segély, illetve munkabéreléleg iranti kérel-
mek elbiralasat. Aprilis elején a Leadership Squad kezdeménye-
zésére, személyes felel6sségvallalasukbdl és anyagi felajanlasa-
ikbol Rékasi Tibor vezérigazgaté alapitasaval létrejott a Magenta
Osszefogas Alapitvany a jarvanyhelyzet miatt nehéz helyzetbe
kerllt munkatarsaink megsegitésére. Az alapitvany adomanyozdi
és kérelmez6i korébe minden Telekom- és T-Systems-munkatéars
beletartozik. 2020 végéig kozel 5,7 millié forint adomany gy(ilt 6sz-
sze a munkatarsak felajanlasaibol.

Generaciok a Magyar Telekomnal

Sokféle generacid van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbdl
fakadodan felel6s munkaltatoként elkotelezetten dolgozunk
azon, hogy a kiilénb6z6 élethelyzetekben Iévé munkavallalok-
nak egyenlé esélyeket biztositd karriertervezési lehetéségeket
tegylink elérhet6vé.

A pélyakezd6k szamara kidolgozott Gyakornoki program
kovetkezd lépcséjében szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet
a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalok szamara a vallalat csaladbarat jellege a
csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziléként vald
boldogulashoz nyujt tamogatast. A tavmunka lehetésége nem-
csak a kisgyermekesek, hanem a még fliggetlendl élék szamara
is kdnnyebbé teszi az életvitel térben és idében kotetlenebb
szervezeseét.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl allo munkavallaldi csoport a felfelé vezetd karrierpélya
némileg szlkild lehetésége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai terlileten szerezhet piacképes tudast. Ezt segiti a
vallalat kilsé és belsé képzésekre forditott jelentés eréforrasa,

a nagy részben vallalaton bellil meghirdetett allasok. A Magyar
Telekom szamos, a munkatarsi elkételezddést és lojalitast
méltanyolo dijjal (pl. Példakép dij, Telekom sikersztori, Lojalita-
sért dij) és elismeréssel nyilvanitja ki megbecsulését tapasztalt
munkavallaldi irant.

Az 50+ kort munkavallaldk - bizonyos feltételek teljesiilése
esetén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tébbek kozott
ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodo kapcsolddast a vallalat
mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv allomany-
bdl a nyugallomany felé. A rendelkezési allomanybdl visszahivhat-
ja a véllalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoztatas kolcsond-
sen elényt jelent.
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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
koérébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak
a vallalat céljainak megvalodsitasara, vagy érdekeltek abban. A
vallalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak at-
tekintésével korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allando kapcsolatot tart vellk, hogy érdekeiket mikédése soran
figyelembe vegye. Fontos szamunkra a véleményik, illetve javas-
lataik fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel kapcsolatban. Szamos
forum és felmérés keretében, valamint személyes talélkozé alkal-
maval volt mddunk talalkozni vellik, bemutatni nekik fenntarthatd-
sagi aktivitasainkat és megvitatni az el6ttiink all feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyzdk, a kozdsségek, a civilek, a
beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOVO 4 SZABALYOZOK
o BEFEKTETOK - :
GENERACIOI © KORMANYZAT
MEDIA A AR 0 BESZALLITOK,
PARTNEREK
- CIVIL HELYI
YFELEK L ALKALMAZOTTAK
ve SZERVEZETEK KOZOSSEGEK 0

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészitésekor
korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett rendszeresen
monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a fenntarthatésaghoz
kapcsolédd témaink fontossagardl. Evenkénti kérddives felmé-
réslinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy a kilénbdz6 érdekelti
csoportokba tartozé érdekelt feleink hogyan értékelik vallalatunk
fenntarthatésagi teljesitményét. Kérdbivinkben az aldbb részlete-
zett, 6sszesen 37 kérdéskor 161 5-ig terjedd skalan torténd rang-
sorolasat kértik, ahol az 1 a legkevésbé, mig az 5 a leginkabb
lényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen hoz-
zdjarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempontjainak
rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységlinkre és stratégiai
feladataink eredményességére nézve minden felsorolt szempon-
tot fontosnak tartunk, jelentéstink fejezeteiben kiemelt figyelmet
szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kdzepesen fon-
tosnak értékelt terlileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkezdkre is rakérdez:

m javaslat egyéb, a felsorolasban nem szerepl6 fenntarthatdsagi
témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

m figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyek-
re infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene
forditanunk,

m véllalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatosag tertletén,

m a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacids csa-
tornai, amelyeken keresztiil fenntarthatosagi tevékenységiink
és lizeneteink megismerhetéek,

m a3 Magyar Telekomnak - tevékenységébdl adéddéan - mely
globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs) kellene ki-
emelt prioritasként kezelnie.

A legutébbi, 2020 decemberében végzett felmérésbél megallapit-
hatd, hogy érdekelt feleink tdbbsége szamara a kiemelten fontos
terlet a gyermekek védelme a digitalis vilagban, a hulladékok és
Ugyfeleink tajékoztatasa. Az infokommunikaciét érinté tudoma-
nyos eredmények terlletén szintén a klimavédelemhez, illetve az
innovaciohoz kapcsolodo szempontokat emelték ki, ezekrél jelen-
téstinkben kilon alfejezetekben szamolunk be.

A kockazatok és lehetéségek kiaknazasanak teriiletén valaszadd-
ink ugyancsak a klimavédelmet, illetve az elektromagneses terek
hatasait és a korkoros gazdasag aspektusait emlitették. Erdekelt
feleink gy talaltak, hogy a Telekom leginkédbb az SDG4: Minéségi
oktatas, SDG11: Fenntarthatd varosok és kozosségek és az SDG
12: Felel6s fogyasztas és termelés célkitlizésekhez tud leginkabb
hozzajarulni.

AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL

ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA
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Civil

Szabalyozd szervezet

Hulladékok

Ugyfeleink tajékoztatasa

Ugyfél-elégedettség

Klimavédelem és energiahatékonysag

Adatvédelem

Kornyezeti célok és megfelelés

Helyi beszerzések

Fenntarthatésag a beszallitdi lancban

Innovacio a fenntarthatdsagért

Vallalati megfelel6ség

Eréforras-felhasznalas

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Fenntarthatésagi koordinacio

Munkahelyi egészség és biztonsag

Kibocsatasok

Beszallitéi kapcsolatok

Kérnyezetvédelmi és tarsadalmi
témaju egylttmikodések

Emberi jogok, esélyegyenléség

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Szabélyozoi megfelelés

Munkatarsak bevonasa

Beszallitdink elismerése

Kockazatmenedzsment

ICT a fenntarthatdsagért

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Munkatarsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Ugyfeleink bevonasa

Szakmai egyttm(ikodés

Digitalis készségfejlesztés

Véltozasok menedzselése

Tehetségmenedzsment

Adomanyozas

Befektetdi kapcsolatok

Szponzoralas

Atlag

T

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egyUttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy

Munkatars ~ Média Ugyfeél
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észrevételeit, Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink a kérdaiv kitoltésével vagy a fenntarthatosag@telekom.hu cimen.
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LENYEGESSEG

A jelentés dsszedllitdsakor - megfelelve a Global Reporting Initi-
ative (Globélis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany (GRI
Standard) szerinti teljes kér( (Comprehensive) alkalmazasi szint-
nek - a hangsulyt a Iényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatdsagra, az id6-
szer(iségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthato-
sagi 0sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar Tele-
kom lényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé forras-
ként felhasznaltuk a felelés befektetéi értékeldk (ISS ESG Rating,
FTSE Russell, MSCI, Robeco SAM) értékelési szempontjait és a
Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett |é-
nyegességi elemzését és Utmutatdjat.

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az Gzleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztlilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

Atémak definidlasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésorban
a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatsagi stratégiajanak elké-
szitésekor és annak éves, a menedzsment (Leadership Squad)
felé torténd riportalasakor hatarozzuk meg. A lényegességi folya-
mat kialakitasaban segitséget jelent a vallalat méas terlleti stratégi-
aival valo folyamatos dsszehangolas is.

A 2020. évrél sz8l6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést. A 2016-2020 kozotti
idészakra sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiai prioritasok és érdekelt
feleink prioritdsainak dsszevetése alapjan a jelentésben szerepld
fenntarthatosagi témakdrok lényegességi rangsoroldsa és cso-
portositasa a kovetkezdk szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2020

Magas prioritasa témak

Ko6zepes prioritasi témak

Alacsony prioritasu témak

A gyermekek védelme Hulladékok

a digitalis vilagban

Helyi beszerzések

Ugyfél-elégedettség

Ugyfeleink tajékoztatasa

Vallalati megfeleléség

Klimavédelem és energiahatékonysag Adatvédelem

Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa

Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Kornyezeti célok és megfelelés

Fenntarthatésagi koordinacio

Innovacid
a fenntarthatosagért

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Munkahelyi egészség
és biztonsag

Eréforras-felhasznalas

Beszallitdink elismerése

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi
témaju egylttm(ikodések

Kibocsatasok Szponzoralas

Szabalyozdi megfelelés

Emberi jogok, esélyegyenléség

Kockazatmenedzsment

Munkatarsak bevonasa

A tartalom szolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

ICT a fenntarthatésagért

Szakmai egylttmikodések

Munkatarsaink a tarsadalmi
felelésségvallalasban

Valtozdsok menedzselése

Ugyfeleink bevonasa

Tehetségmenedzsment

Digitalis készségfejlesztés

Befektetdi kapcsolatok

Adomanyozas

Beszallitéi kapcsolatok

Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a lényegességi rangso-
rolas mellett valamennyi témakdr jelentéséggel bir vallalaton kiviil
és belll egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a fenntarthatdsagi stra-
tégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prioritdsokat ké-
vetjiik: a magas prioritasu témakdroket részletesebben mutatjuk
be, a kbzepes prioritasu témakat részben a fejezetekben, részben
a GRI-tartalommutatdban targyaljuk, mig az alacsony besoroldsu-
akrdél elsésorban a GRI-tartalommutatéban nyujtunk informéciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt fellinket a legatlat-
hatébban informaljuk vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi ha-
tasunkrol, a kockazatokrél és a lehetéségekrél.

A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informéacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztiik is
elsésorban felel6s befektetéink és a fenntartha-
tosagi elemzok szamara készUlt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a véllalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.

A TEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok altal igényelt
informaciok alapjan lettek meghatarozva.

A TEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvaldsul,

a Fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolas eszkoze, igy minden meghatarozott
témat lefed.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatartas,
ezért szallitoitdl elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitéi M-
kodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerz6dés
el6feltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell

felelnie az azokban régzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasag tobbi szerepl6jére is, ezért felel6ssége nem kor-
latozodhat a vallalat hatarain belllre. Emellett kockazatkezelési
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel lépjen
lzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenn-
tarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdi kapcsolatait.
A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordinacidjat a Beszerzési,
Logisztikai és Ingatlanmenedzsment biztositja egyrészt kdzponti
beszerzési szolgaltatas nyujtasa Utjan, masrészt a tagvallalatok
beszerzésszakmai szervezeteinek kdzrem(kodésével.

A szallitékat szabalyozott, a versenytisztasagot biztositd, atlathatd
és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjuk ki. Beszerzé-
si eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak a Deutsche Telekom
Csoport altal kézosen hasznalt Internal Control System (ICS) se-
gitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6szténoz folyamataink
fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben téreksziink a kolcsdéndsen elényds, érték-
teremté partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(i be-
szerzésekben rejld szinergiak kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkoze a Beszerzési, Logisztikai
és Ingatlanmenedzsment HUB honlapja. A regisztraciot kéve-
téen a szalliték a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kdzvet-
lendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitomindsitési rendszert,
az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elekt-
ronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivaldkat, az adatvédelmi ta-
jékoztatot, illetve tovabbi hasznos informéaciokat talalnak a beszer-
zési eljarasokkal, fenntarthatosagi elvarasokkal kapcsolatban is.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntart-
hatésaggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési, Logisztikai
és Ingatlanmenedzsment internetes honlapjan mikddtetett -
elémindsité rendszerben értékeljiik. Ez a szallitéi elémindsitési
rendszer biztositja minden regisztralt szallité részére a fenntartha-
tosagi szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az
eredmények segitenek a kockazatok feltarasaban, és a szallitdk-
kal torténd kozos fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A mindsitési
eredmények fontos tényezdi a szallitdkivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kovetéen on-
line médon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért
eredményeikrél. 2020-ban a megrendelések értékének tobb mint
80%-atY elémindsitett kiils6 szallitoktdl szereztik be, 835Y part-
neren keresztll.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kodexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Miikédési Kodex

= Emberi jogok és szocialis alapelvek kodexe

= Soksziniiségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja
= Pénziigyi Etikai Kodex

= Felelos Tarsasagiranyitasi nyilatkozat

n

A Magyar Telekom Csoport Minoségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatdsagi straté-
gidjanak egyik pillére, hogy a fenntarthatdsag iranti elkételezett-
séglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi (zletvite-
llinkben aktivan szerepet jatsz6 beszallitok iranyaba. Ez csak gy
lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tliziink ki, és ha minden
érintett bevonasaval kévetjik a legjobb gyakorlatokat. Ezért hoz-
tuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatésagi webauditjat, amely
egy kdérnyezeti, tarsadalmi és Uzleti etikai egységekbdl alld kérdés-
sorozat.

Az értékeléshen kilon figyelmet kap, hogy a beszallitok sajat
partnereiktél is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsagi iranyelvek
teljestilését. A kapott valaszoknal az adott beszallitd iparag sze-
rinti stlyozassal kapja meg a végleges pontszamat. 2020-ban a
felmérésben 17 vallalat vett részt kdzvetlenil, ami a beszerzési
érték 16,77%—énak” felel meg (2015-ben ez az érték 10,86%,
2016-ban 3,83%, 2017-ben 21,07%, 2018-ban 26,42%, 2019-
ben 4,11% volt). A Fenntarthatdsagi webaudit értékelés harom
évig érvényes, ennek értelmében 2020-ban 47 beszallitdnk
rendelkezett érvényes audittal, ami a beszerzési érték 51,04%-
anak ¥ felel meg.

A vélaszadodkat értesitettiik eredményeikrél, és témakorok szerint
is visszajelzést kaptak teljesitménylkrdl. Ezenfellil még részlete-
sebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon partne-
reknek, akik errél kilon érdeklédtek. 2020 soran egyetlen szallitd
esetében sem talaltunk értékeléseink alapjan nemmegfelelésé-
get, igy incidenskezelési folyamat inditasara nem kertilt sor. A Ma-
gyar Telekom a mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és at-
lathatd mddon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitasanak
részévé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd fejlé-
désben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten oriillink a part-
nerekkel folytatott egyittm(ikodésnek, melynek keretében jobban
megismerhettiik a vallalatok fenntarthatosagi miikodési kereteit.

A virushelyzetre vald tekintetettel, valamint a bevezetett korlatoza-
soknak megfelelve 2020-ban elmaradt ,A Magyar Telekom TOP3
fenntarthatd beszallitdja 2019” cimek Ginnepélyes atadasa.

A ,Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszallitéja 2019” cimet
az Ericsson Magyarorszag Kft., azINGRAM MICRO Magyarorszag
Kft. és a MOL Nyrt. nyerte el.

Aktiv beszallitéink fenntarthatosagi értékelésére a nemzetkozi
szinten ismert és mdkodo, illetve a DT éltal is hasznalt és tamo-
gatott EcoVadis értékelé rendszert alkalmazzuk. Stratégiailag
kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendelkezé beszal-
litdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis részletes szempontrend-
szere alapjan nyilatkozzanak mikddési gyakorlataikrdl. Ennek ke-
retében kdzvetlenll 4, kdzvetve pedig 13 beszallitdnk rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, gazdasagi és
fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan.
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A 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozo
fenntarthatésagi stratégia egyik kiemelt
prioritasu eleme, hogy a Magyar Telekom
fenntarthatésag iranti elkotelezettsége
valjon beszallitéink Uzletének részéve, és
csOkkenjen beszallitéink CO_-kibocsatasa.

Ezek a beszélliték az éves megrendelési érték 38,30%-4t v ad-
tak, mely érték 2015-ben 37,42%, 2016-ban 33,23%, 2017-ben
40,59%, 2018-ban 45,06, 2019-ben 44,40% volt. Az EcoVadis-ér-
tékelések két évig érvényesek, igy a 2019-ben és 2020-ban érté-
kelt beszallitokat vettiik figyelembe.

A fenntarthatd szallitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaléja altal hozzaférhe-
t6 - online tananyag, illetve ezen témakban 2020-ban tdbb csator-
nan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsd, intranetes feliile-
ten elérhetd oktatasi anyag tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok
részletes lefrasat és a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mukodés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitdk-
kal kapcsolatosan felmeriild incidensek, a negativ kdrnyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A
munkacsoport allandé tagjai a beszerzési és jogi terilet munka-
tarsai, kiegészitve az incidensben érintett megrendeld szervezet
munkatarsaival és az incidenst kivaltd téma szakértdivel. A munka
tamogatasara alakitottuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely
meghatarozza az ilyen esetekben sziikséges teendéket. Az inci-
denskezelési folyamat vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallitd
stratégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszal-
litd reakcidjat, és Utmutatast ad a megoldasi lehetéségekre. llyen
folyamatra 2020-ban nem kerilt sor, a vizsgalatok nem tartak fel
negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi
nemmegfeleléséget.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatdsagi folyamattal parhu-
zamosan megfeleléségi szempontbdl is atvilagitjuk a potencialis
beszallitdkat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfeleléségre 2020-ban
nem volt példa.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deutsche
Telekom is jelentésen tdmogatja dgazaton bellli kezdemé-
nyezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation), aminek
koszdnhetéen vilagszerte auditokat végeztek a kivalasztott
beszallitoknal.


https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf

Az auditok egységes szempontrendszere eldsegiti és biztositja a
minimalis tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztenderdeknek vald
megfelelést a kiildnbdzé tagvallalatok kozotti kozos beszallitok

esetén is.

A kozos csoportsztenderdeknek vald megfelelés értelmében
2020-ban a Deutsche Telekom altal JAC-rendszerben végzett
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is kdvet.

auditok kozul 10 beszallitd a Magyar Telekom partnereként is

A VALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI

SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves megrendelési érték
12,34%’{31 (ezen érték 2015-ben 18,32%, 2016-ban 15,05%,
2017-ben 36,91%, 2018-ban 40,14%, 2019-ben 38,87% volt).
Az audit eredményétdl fliggbden korrekcids akciotervet kapnak a
gyengébben teljesitd beszallitok, amit igény esetén ismétlé audit

ECOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT
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SUPPLIER
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Gazdasag

Antikorrupcid és vesztegetés

Osszeférhetetlenség
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Fogyasztéi és ligyéladatok védelme
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NAENENAE
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termékekhez vald hozzaférés

NEYANNNNAE

Partneri és beszallitdi adatok védelme
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Munkatarsi és alkalmazotti adatok
védelme és titoktartas
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Uzletmenet-folytonossag

Kornyezetvédelem

Termelés okozta kornyezeti
kockazatok csokkentése

Energiafogyasztas és
Uveghazhatasu gazok

Vizgazdalkodas

Biodiverzitas

Helyi szennyezések

Anyagok, vegyszerek kezelése

Hulladékgazdalkodas

Termékéletciklus-menedzsment

Ingatlanéletciklus-menedzsment

Fenntarthaté fogyasztas 6sztonzése

NSNS AR
ISR RO

Fenntarthatd erdé- vagy papirpolitika
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TSR <] <

Ugyfélegészség és -biztonsag
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SUPPLIER

ECOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT ELOMINGSITES SCORECARD GESI

Alkalmazotti egészség és biztonsag

Munkakorilmények

Munkaeré-kapcsolatok

Karriermenedzsment

Térsadal —
arsadaiom Gyerek- és kényszermunka

Diszkriminacio

Alapveté emberi jogok

RIS S

Ugyfélegészség és -biztonsag

IR
ARSI N ANANANAN
BRI
RS

Fenntarthat6 beszerzési charta

Vevo képzése a beszallitoi lancon
bellli problémakrol

Tarsadalmi vagy kdrnyezetvédelmi
szerz6dési feltételek integralasa

Renszeres beszallitoértékelés

Beszallitdk auditalasa

Korrekcids intézkedések a szallitd
kapacitasbévitésének
megkdnnyitésére

Beszerzés

PSR

Vevo értékelése fenntarthatdsagi
teljesitménye alapjan

Beszallitok elémindsitése az értékelést
megelézden -

Azonositott kockazatok és hatasok v

Konfliktusovezetekbdl szarmazd v
asvanykincsek

2SI AN N BN N AV RN E NI AN RN AN AN ENAN NN

v oo - -

A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési eljara-
sok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsulnak
meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben
kerlilnek feladasra. A szaéllitokivalasztasi folyamatot internetalapu
ajanlatkérési és aukcids eszkoz segiti (OneSource), a megrendelé-
sek szallitokhoz térténd kikiildése/visszaigazolasa szintén elektro-
nikus Uton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben).

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a be-
szerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrendelések e-ma-
ilben térténd kikildése minimalisra cstkkentette a papiralapu
dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen elektronikus beszer-
zési tranzakciok (CPEx) aranya az elmult években folyamatosan
magas szinten volt, 2020-ban elérte az 6sszes megrendelt tétel
94,73%*-at (2015-ben 69%, 2016-ban 89,9%, 2017-ben 91,3%,
2018-ban 92,35%, 2019-ben 93,78% volt).

A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben
(DT Csoport One.ERP) futd, haldzatrelevans ingatlaneszkdzok-
hoz, technologiai teriileti eszkdézmozgasokhoz kapcsolddd meg-
rendeléseket tAmogatd rendszerben (PSL) elektronikusan feladott
igények aranya 2020-ban 97,2% volt (2017-ben 95,4%, 2018-ban
99,65%, 2019-ben pedig 97,41%). A teljesen elektronikusan, be-
szerz8i kozremikddés nélkil kikuldétt megrendelések aranya
2020-ban 88,1% volt.

2017-ben a beszerzési lizleti folyamatok fejlesztése érdekében
vizsgaltuk, hogy mely teriileteken lehetne a robotizaciét alkalmaz-
ni, melyek kozll 2018-ban a szallitdi atvilagitas teljes folyamata-
nak robotizalasét terveztik meg, és 2020 elején el is inditottuk a
szallitéatvilagitasi robotot.
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Szallitoi szerz6déseinkben fenntarthatosa-
gi, kérnyezetvédelmi klauzulakkal biztosit-
juk a torvényi és vallalati elvarasainknak
valé megfelel6séget. Szallitéinktél elvarjuk
a kornyezetbarat anyagok és technoldgiak,
energiakimél6é megoldasok alkalmazasat.

Az irodaszerek esetében a szallitd mar megjeldli termékkatald-
gusdban a zoldtermékeket - 0sztondzzik munkatarsainkat ezek
megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fekete- és
szlrkelista. A feketelistan szerepl6 alapanyagokat tartalmazé ter-
mékeket tilos beszerezni, a szlirkelistan feltlintetett anyagokat tar-
talmazo termékek beszerzése pedig nem tamogatott.

Karmegel6zés céljabdl és a szallitasi id6 minimalizalasa érdeké-
ben veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az in-
dokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitotol
kozvetlenll ker(il az anyag a belsé igényl6hoz. A kéltséghatékony-
sag novelése és a szallitasi utak csdkkentése céljabdl néveljik a
szallitdk altal menedzselt készletek aranyat. Ennek lehetéségét
széllitasi szerzédéseink megkotése, illetve fellilvizsgalata soran a
partnerrel kozdsen megvizsgaljuk.

A beszerzés globalizacioja ellenére to-
vabbra is jelentés aranyban szerziink be
termékeket és szolgaltatasokat helyi' szal-
litéktol. 2020-ban szallitéink tobb mint
89%-a ebbdl a kategdériabdl kerllt ki. A
helyi szallitoktdl vasarolt termékek és szol-
galtatasok megrendelésével jelentés mér-
tékben hozzajarulunk a munkahelyek meg-
tartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEK-
ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

Tagvallalatok® 2016 2017 2018 2019 2020

Magyar

Telekom Nyrt.  78,9% 77,8% 85,56% 81,09% 78,14%
T-Systems

Magyarorszag 78,46% 84,32% 82,87% 80,92% 86,62%
Makedonski

Telekom 67% 65%  61% 75%  73%

1 Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok.
2 A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.

UGYFELEK

UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Telekom folyamatos adatfelvétel mellett végez tgyfélelégedett-
ség-mérést a lakossagi tgyfelek kdrében a telekommunikécios
terlleten vilagszerte alkalmazott TRI*M elégedettségi kutatasi
mddszertan hasznalataval. Ennek kdszdnhetéen folyamatosan
figyelemmel tudja kisérni az el6fizeték dltalanos elvarasi szintjét,
illetve a Telekommal szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzddik egy, az dsszes Ugy-
félre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elégedettségét
kilon-kulon értékeld indexszam, mely kovethetévé és kénnyen
értelmezhetévé teszi az id6beni valtozasokat. Masrészt a szol-
galtataselemek részletekbe mend vizsgalatanak kdszénhetéen
nyomon kovethetd az Ugyfél elégedettségére hatd tényezdk ak-
tudlis megitélése, vagyis az, hogy a Magyar Telekom a tevékeny-
ségeinek mely teriiletein teljesit - az ligyfelek értékelése szerint
is - kimagasloan, illetve mely teriiletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

T*RIM - Lakossagi tigyfélkor

A Telekom (igyfeleinek elégedettsége a 2019-es év soran mért
eredményekhez képest 7 indexponttal nétt, ezzel biztositani tudta
piacvezeté poziciojat az Ggyfelek lojalitasa, elégedettsége terén.
Az Ugyfélbazison beliil tovabbra is kimagaslé a Magental szeg-
mens Ugyfél-elégedettségi szintje. Kiemelendé még a vezetékes
Ggyfelek TRI*M indexének pozitiv tendencidja is, amelynek ko-
szdnhetben ez az tigyélcsoport fel tudott zarkdzni a mobil-el6fize-
t6k elégedettségi szintjére.

A 2020-as Covid-jarvannyal kapcsolatos korlatozasok nyoman
oriasi hangsulyt kapott a digitalizacié: az otthoni munkavégzés, ta-
nulas, digitalis térbe terel6détt kapcsolattartas jellemzéen minden
Ggyfélszegmensben éreztette hatdsat. A Telekom a megugrott
haldzati terhelés kihivasainak is megfelelve biztositotta a kapcso-
lattartashoz, tartalomfogyasztashoz és az IT-rendszerek lzemel-
tetéséhez szlikséges tavkozlési szolgaltatasokat, gyorsan és ha-
tékonyan reagalt az életkdrilményekben bealld, kiszamithatatlan
valtozasokra, a veszélyhelyzetben segitette ligyfeleit ingyenes és
kedvezményes szolgaltatasokkal, relevans késziilékajanlatokkal,
digitalis kiszolgalasi megoldasokkal. A 2020-as lgyfélvisszajelzé-
sekben ezeket a lépéseket is tetten érhetjik.

A Telekom legfébb erésségei kozil mindenképpen emlitést érde-
mel a vezetékes oldalon kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok, illet-
ve eszkdzok, készilékek megujuld kinélata. Folyamatos fejlédés
figyelheté meg a mobilinternet-kapcsolat sebessége és a hivasok
mindségét értékelé szempontok terén. Javuld elégedettségi érté-
kek érkeztek a televizidszolgaltatas meghbizhatésagaval kapcsola-
tosan is. Erre az évre a technikai problémak elharitasaval, a rekla-
maciok kezelésével is elégedettebbek lettek Ggyfeleink.

35

»TARTALOMJEGYZEK

2018 ota mérjuk féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom ma-
sodmarkaja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl (telefon,
internet, televizid) allé csomagot kinald Flip marka Ugyfeleinek
elégedettségét is. A Flip Ggyfelei a legelégedettebbek a piacon
lév6 telekommunikacios szolgaltatdk kdzott.

NGICCA

Az &ltalanos elégedettségmérés mellett az egyes ligyfélkapcsola-
ti eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation Interna-
tional Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés keretein
belll kisérjik figyelemmel. A mérés célja nyomon kovetni az
lgyfelek altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informaciot
szerezni az el6fizeték elégedettségérdl, a Magyar Telekom Ggy-
félkiszolgalasaval vagy az énkiszolgald csatorndival kapcsolatos
benyomasokrol. A megkeresés tranzakcioalapu, az Ugyfeleket az
lgyfélkapcsolati esemény utan 2-48 éran belll kérdezzik meg. A
mérés alapvetden a lakossagi és mikrovallalati ligyfélkorre terjed
ki. Az atfogo elégedettséget -200-t6l +200-ig terjedd skalan értel-
mezz(k.

2019-ben a kérdbivek kiegészlltek a Net Promoter Score (NPS)
modszertannal, ahol a szolgaltaté ajanlasanak valdszinliségét
kutatjuk: a ,Mostani tapasztalata alapjan mennyire ajanlana a
Telekomot baratainak, kollégainak?” kérdésre O-tdl (,egyaltalan
nem ajanlanam”) 10-ig (,kimondottan ajanlanam”) terjedd skalan
adhatnak Ugyfeleink értékelést, igy pontosan azonosithato, hogy
mely tranzakciotipusok kapcsan szlikséges lépéseket tenni az
lgyfélélmény javitasa érdekében. Az Uj mddszertanhoz kapcsolo-
dé adatfeldolgozas folyamatat 2020-ban tovabb finomitottuk.

2020-ban a telefonos (igyfélszolgélaton bevezettik a hivas utani
azonnali értékelés lehetéségét, hogy minél éiménykdzelibb képet
kapjunk arrél, mennyire voltak elégedettek (igyfeleink a kapott
kiszolgalassal. Az Uj mddszer jelentésen névelte a mintaszamot,
aminek kodszdnhetéen még nagyobb részletességgel tudjuk vizs-
galni a visszajelzéseket.

A telefonos tgyfélszolgalatot a Covid-jarvany érkezésekor napok
alatt teljes thvmunkara allitottuk at, aminek kapcsan tgyfeleink
semmilyen negativ hatast nem tapasztaltak - halasak voltak a zok-
kenémentes és folyamatos minéségi lgyintézésért.

Toébbek kozétt a fenti intézkedések hatasaként a telefonos lgy-
félszolgalaton a kiszolgélassal, Uigyintézékkel kapcsolatos elége-
dettség soha eddig nem latott magassagokat ért el a tavalyi évben.
Ugyfeleink szamara a jarvanyidészakban kiemelten fontos az &l-
taluk igénybe vett szolgaltatasok folyamatos elérése és az esetle-
gesen el6forduld hibdak minél gyorsabb elharitasa. A miszaki vo-
natkozasu hivasokkal kapcsolatos ligyfél-elégedettséget a tavalyi
évben is ndvelni tudtuk.
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A Covid-19 jarvany miatt az (izlethal6zat idomult Ggyfeleink meg-
valtozott elvarasaihoz, igy a munkatarsakat részben telesales te-
vékenységre allitottuk at. Erre a tevékenységre szintén kiterjesz-
tettilk a mérést.

Kilén hangsulyt helyeziink az - egyébként alacsony aranyu - ne-
gativ Ugyféljelzések kezelésére, és térekszink arra, hogy ezekre
révid idén belll megoldast talaljunk, valamint ezen visszajelzések
alapjan felmérjiik azokat az ligyfelek altal jelzett ,pain point™-okat,
amelyeken érdemben javitani tudunk folyamat- és mikodésfej-
lesztés keretében.

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag az igyfélelége-
dettség-méréseket az lizleti tigyfélkdrben jelenleg tébbszintl mé-
réseken keresztill végzi.

Valtozasok az elégedettségmérésben - mikro-, kis- és
kozépvallalatok

2020 januarjatél a Magyar Telekom (MT) atvette a T-Systems
Magyarorszagtol a mikro-, kis- és kozépvallalati (SOHO és SMB)
Ggyfelek kezelését. Ezaltal a SOHO- és az SMB-szegmens a
2018-2019-es id6szak utan uUjra MT-iranyitas ala kerdlt, mig a
nagyvallalatok és intézmények maradtak a T-Systems kezelésé-
ben. Az Ugyfélkezelésben tortént valtozasok ellenére az elége-
dettségmérési mddszertan nem valtozott, a SOHO-szegmensben
tovabbra is a TRI*M, mig az SMB-ben a stratégiai elégedettségku-
tatas keretében mérjik az lgyfél-elégedettséget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettségmérési rendszer,
ahol is a mikrovéllalatok (SOHQ) elégedettségének és lojali-
tasanak mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el féléves
gyakorisaggal. A TRI*"M-mérés 2017-es mddszertani valtasabol
addéddan a SOHO-szegmens esetén is csak az ettdl az évtdl érvé-
nyesUlé trendekbdl lehetséges a kovetkeztetéseket levonni, mig
az SMB-szegmensben az elsé sikeres, 2018-as mérés - mint ba-
zisév - utan 2019-ben és 2020-ban is az Ugyfelek elégedettségét
mar a stratégiai elégedettségkutatas keretén belll mértik.

TRI*M - mikrovallalatok (SOHO)

A Telekom mikrovallalatok kdrében mért TRI*M-indexe 2020-ban
magasabb volt, mint az eléz6 évben. A javuld tendencia eredmé-
nyeként a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevé mikrovallalatok
korében 2020-ban Gsszességében a Telekom Ugyfeleinek volt a
legmagasabb az elégedettsége, lojalitasa. A mobilszolgaltatasra
el6fizeté6 SOHO-ligyfelek elégedettsége, lojalitdsa némileg eré-
sebb a vezetékes szolgaltatast hasznald eldfizetGkével szemben.
A kiemelkedd eredmények tébbek kdzott a megujult mobilportfoli-
onak, a Covid-idészakban nyuijtott gyors és hatékony segitségnek,
a CEX-aktivitasoknak kdszonhetdk, valamint a kilonbozé csator-
nak értékelésében érezhetd a kisvallalkozasok kiszolgalasanak
mindségét javitd intézkedések hatasa is.

Stratégiai elégedettségi kutatas - kis-, kozép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az (izleti Ugyfelek IT- és telco-
dontéshozoit kérdezzik meg a Magyar Telekom és a T-Systems
kezelésében 1évé szolgaltatdsokkal és az ligyfélkiszolgalassal
valo elégedettséglkrdl.

A kutatas soran személyes mélyinterjlkra és kérdéives felmérésre
is sor keril. 2018-ban a kutatas mintajat kibdvitettik az SMB-szeg-
menssel, kvetve a T-Systems U] szegmentacios besorolasat. igy
a 2019-es mérés soran mar az SMB-szegmensre is rendelkezésre
alltak a 2018-as bazisadatok az éves 6sszehasonlitashoz. 2020-
ban ugyan az SMB-szegmens visszakerdlt a Telekomba, de az
lgyfelek elégedettségének mérése nem valtozott. Mind az SMB-,
mind a nagyvallalati igyfelek elégedettségét egy kutatasban, azo-
nos modszertannal mérjik. A kérdéives kutatasi szakasz soran
2020-ban a teljes Ugyfélkorbdl véletlendl kivalasztott 651 céget
kerestlink meg. A mélyinterjuk a nagyvallalati szegmens top50
korében keriltek felvételre. A kérd6ivek és mélyinterjuk felvétele
alapvetéen anonim maédon tortént, de a valaszaddknak lehetésé-
guk volt névvel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mérés
valéban fliggetlen legyen, a mérést és az értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredményeket a Magyar Telekom és a T-Systems Osszteljesit-
meényére, szolgaltatasi terlileteire és - a nagyvallalatok esetében
- vertikumaira lebontva dolgozzék fel és mutatjak be az érintett
szakterlletek képvisel6i szamara.

Az egyes szegmensek, valamint azok vertikalis és szakterdiletei az
eredmények alapjan tgyfélelégedettség-névelé akcidtervet dol-
goznak ki. Az év végén az akcidtervek megvaldsuldsarol atfogd,
a T-Systems esetében minden vertikumot is feldleld dsszefoglald
készil.

A T-Systems és a Magyar Telekom éves elégedettségi kutatasai-
nak eddigi eredményei alapjan elmondhaté, hogy a cégcsoport
Osszteljesitménye az SMB- és a nagyvallalati szegmensben is
stabilan magas és kiegyensulyozott. 2020-ban pedig az el6zé évi
eredményekhez képest mind az SMB, mind a nagyvallalati szeg-
mensben tovabb emelkedett az tigyfelek elégedettsége. A névek-
v8 Osszelégedettséget leginkabb az értékesitési kapcsolattartd
munkatarsak és az Gigyfélszolgalati tevékenység szignifikansan ja-
vulé megitélése magyarazza. Egy masik lényeges eredmeény, hogy
az Ugyfél-elégedettség a nagyvallalati szegmensben kritikusan
fontos top50 Ugyfélkorben is emelkedett.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatasra minden negyedév végén
ker(il sor azon Ugyfelek esetén, akik igénybe vették a Magyar Te-
lekom vagy a T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési folyamatait. igy azon tigyfelek kapcsolattartdinak tesz-
szik fel kérdéseinket, akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a
Magyar Telekom Ugyfélszolgalatahoz vagy a T-Systems Service
Deskhez fordultak.

A mérés kiils6 partner bevonasaval, minden negyedév végén kb.
200 kapcsolattarto telefonos megkeresésével térténik; a kapott
valaszok alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdvetden készll
el. A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetéen elkészil a
kapcsolattartoi elégedettségi kutatas éves 6sszefoglaldja, amelyet
bemutatunk a szakterileteknek.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ugyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szdmunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatdsaink magas szinvonalat az
Ggyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom Ugyfeleitdl
érkezé visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak szol-
gdltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres felllvizsga-
lataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetiink tigyfeleink elégedett-
ségére és a magas szint( tgyfélélmény biztositasara. Feladatunk-
nak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran miné-
ségi és megnyugtatd megoldast nyujtsunk Ggyfeleink szamara.
Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal ala-
kitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltatasainak tovabbi
hasznélatat az Ggyfél részére.

UGYFELEINK BEVONASA
Telekom Vivicitta

2020-ban a Telekom Vivicittd hagyomanyos modon valé megren-
dezésének Utjaba allt a vilagjarvany, am a Telekom a Budapest
Sportirodaval kardltve virtualisan mégis meghirdette a varosvédd
futast junius 12-14. kozétt. A Telekom Vivicitta Virtualis Futona-
pok esemény sokakat megmozgatott, és ez a nemzetkdzileg mar
ismert, de itthon Uttérének szamité versenyforma nagyon j6 fogad-
tatasra talalt. A virtudlis versenyen a résztvevok a tavot tetszéleges
helyszineken teljesithették egyéniben vagy akar csapatban. A Te-
lekombol 207 egyéni futd és 50 csapat vett részt a rendezvényen.
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2020-ban mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kifejezet-
ten pozitiv hatast gyakorolt a Telekom és a T-Systems megitélé-
sére. Mind az tgyintézés folyamata, mind az (igyintéz6k szakmai
felkésziiltsége, kompetencidja és Ugyfelekkel vald banasmddija
kiemelked® megitélésd. Az év soran az ligyintézéseket nagy tobb-
ségében gordilékenynek és sikeresnek tartottak az tigyfelek. Az
Ggyintézések id6tartama jellemzéen megfelelt a Magyar Telekom
és a T-Systems altal vallalt SLA-nak és az tigyfelek elvardsainak.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedé minéségu
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriilé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2020-ban a megvaltozott
kilsd korilmények miatt még inkabb torekedtiink az egyedi, s
lgyfeleink élethelyzetének és igényeinek megfelelé megolda-
sokra, ezzel is hangsulyozva, hogy a Telekomra barmilyen élet-
helyzetben szamithatnak Ggyfelei. 2020-ban a kilsé hatasok
eredményeképpen a panaszok szama minimalis mértékben,
2%-kal¥ névekedett.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken és ligyféligényeken alapuld
megoldasok, fejlesztések altal a Magyar Telekom-ligyfeleknek
igényeiknek megfelelé szolgaltatdsokat tudunk biztositani, igy
szolgaltatdsaink haszndlata, a ,Telekom-lgyfél vagyok™élmény a
kapcsolat minden szakaszaban fenntarthato és fejleszthetd.

2020-ban a jétékonysag is kiemelt szerepet kapott, minden részt-
vevd a nevezési dijabdl 500 forinttal egy valaszthatd jotékonysagi
célt timogathatott: a Bator Tabor, a Magyar Elelmiszerbank Egye-
stlet, a Magyar Hospice Alapitvany, a SUHANJ! Alapitvany és a
Szent Marton Gyermekment6 Szolgalat a rdjuk leadott szavazatok
aranyaban részes(lt az adomanyokbdl.

Avirtudlis Telekom Vivicitta mellett 2020 &szén szintén névado ta-
mogatoként segitettlik az elsé virtualis Telekom Sulicitta verseny
megrendezését, amelynek keretein belll 32 iskola mintegy 8500
tanuldja futotta le az dltala valasztott tavot.
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A Telekom évek 6ta tdmogatja a Suhanj! Alapitvanyt a Vivicittdhoz
kapcsoldddan, 2020-ban 2 millié forintos adomannyal. Az esély-
egyenlGség és a diverzitas a Telekomban fontos értékek, amelyek
kozosek az alapitvannyal, hiszen a Suhanj! a sportolas és a mozgdas
Oromét teszi elérhetévé sérlilt és fogyatékkal €16 tarsaink szamara.
Az idei év a Suhanj! életében is sok kihivast hozott, féleg anyagi
értelemben, mert az alapitvany egyik legfontosabb bevételi forra-
sét teremté Suhanj! Fitness edz6terem miikddését is fel kellett flig-
geszteni, igy kiiléndsen nagy sziikséglik volt a tamogatasra.

Tavaly &sszel sor kertilt a Suhanj! Alapitvannyal egy masik egytt-
mikodésre is: a Telekom 500.000 forint adomannyal, valamint a
helyszin és az online streaming biztositasaval tamogatta az Erét
adunk! konferenciat, amelynek keretében a tavaly 10 éves Suhanj!
Alapitvany kivételes sportegyéniségeknek, a parasport jeles alak-
jainak és a hazai futotarsadalom elismert példaképeinek rovid,
inspirald eléadasaival jarta korbe a kitartas, a megklzdés és az
Ujrakezdés témajat.

A program nemcsak a futdknak és a sport szerelmeseinek kinalt
tanulasi lehet6séget: a parasportolok példajan keresztill a tarsa-
dalmi szemléletformalast is el@segitette, illetve a fogyatékkal élé
emberek, valamint tovabbi hatranyos helyzet, kisebbségi csopor-
tok tagjai szamara is motivaciot nyujtott.

#rankbizhatodmagad

A Magyar Telekom 2020-ban elinditott weboldaldn egy
microsite-ot, ahol az (gyfelek egybegyljtve megtaldlhatjak a
pandémia alatt az 6sszes aktualis tamogatasi és kedvezményes
lehetéséget, valamint tajékozddhatnak a digitalis megoldasok, a
tavoktatas, a home office és a szorakozas témakorében.

Ide kapcsoléddan 2020. november-decemberben a kormany
dontése alapjan a vallalat 30 napra ingyenes vezetékes internetet
biztositott az arra jogosult Telekom- és Flip-tigyfeleknek, tanuldk-
nak és pedagdgusoknak, valamint ezenfelll szamos, az oktatast
tamogato oldal valt mobiladategyenleg-fogyas nélkil latogathato-
va. 2020. novemberétdl kezdédben a kozépfoku oktatasban di-
gitalis munkarendben részt vevé didkok és pedagogusok, 2021.
marciusatdl kezdédden pedig az alapfoku oktatasban digitalis
munkarendben részt vevd didkok és pedagdgusok élhettek a le-
het6séggel.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid ko-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-es években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szervesen
beéplilt tevékenységébe.

A fenntarthatdsagi stratégiajaban lefektetett célok mentén, inno-
vativ megoldasokat alkalmazva a Telekom folyamatosan cstkken-
tette a miikddése soran felhasznalt energiat és novelte az energia-
hatékonysagat.

A Magyar Telekom Csoport 2020-ban soron kévetkezé hatodik
karbonsemleges évét zarta.

Amellett, hogy a vallalat sajat miikddésének karbonlabnyomat le-
nullazta, az ExtraNet Z6ld 1 GB szolgaltatassal tovabbra is lehet6-
séget biztosit tigyfeleinek arra, hogy maguk is tegyenek a klimavé-
delemért azzal, hogy az elsé, 100%-ban megujuld energiara épulé
z6ldszolgaltatast valasztjak.

MOST Forum

2020-ban a Magyar Telekom folytatta lakosségi, szakmai eduka-
ciés rendezvénysorozatat, ahol a digitalizaciérol, a technoldgia
életlinkben vald megjelenésérél és hatasairdl beszélgetiink szak-
értékkel. 2020-ban a virushelyzet kovetkeztében csak két MOST
Forumot rendeztiink. Az év eleji esemény a Televizidzas aranyko-
rat és jovéjét vizsgalta, olyan élvonalbeli szakértdket szélitott meg,
mint Hamori Barbara, Tatar Csilla, Szvetelszky Zsuzsanna, Rajki
Annamaria és Sixx. Az 6szi esemény sordn a tudomanyos és kultu-
ralis élet meghatarozd szereplivel beszélgettiink a halozatkutatas
esztétikajarol. A beszélgetés résztvevéi: Barabasi Albert-LaszI6 fizi-
kus, haldzatkutato; Szantd Andras ird, mivészeti tanacsado; Wink-
ler Nora miivészeti Ujsagird, moderator. A rendezvényt a Mlpa
szinhaztermében, az egészségligyi elirasoknak megfeleléen,
maximum 200 6 részvételével tartottuk meg, majd a beszélgetést
kovetden a résztvevék 50 f6s csoportokban megtekinthették a 29.
CAFe Budapest Kortéars Mlvészeti Fesztival keretében megvaldsu-
|6 BarabasilLab: ,Rejtett mintazatok. A haldzati gondolkodas” cim(i
kiallitast a Ludwig Muzeumban.

Telekom K6zosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK) 2020-
ban is folytatta a kozosségi kertek mikodtetését. A Csardds
Kertben és a Kerthatar Kézosségi Kertben tovabbra is zajlanak a
kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladdnak biz-
tosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

Omnibusz-felmérés afogyasztoi szokasokrol

2020-ban is az Omnibusz-kutatds keretében kérdeztek meg te-
lekomos és nem telekomos Ugyfeleket fogyasztasi szokasaikrol,
legyen szd az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrdl (mint tévé-, in-
ternet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositasrél. Az Omnibusz-felmé-
résekben évente négyszer (2020-ban a virushelyzetre tekintettel
harom alkalommal) szerepelnek a fenntarthatésagi témakorhoz
kapcsolédd kérdések. A megkérdezettek szama negyedévente
750 f6.

MUNKATARSAK
MUNKATARSAK BEVONASA
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A 2016-t61 2020-ig terjed6 fenntarthatdsdagi stratégiaban a vallalatcsoport célul tlizte ki, hogy a tarsadalom szamara nyujtott elvi hozzaja-
rulasat tovabb noveli: 50 ezer dnkéntes munkadrat kivan végezni 2020 végéig. A koronavirus-jarvany kovetkeztében 2020-ban a korabbi
években bevezetett dnkéntes tevékenységekre nem volt lehetdség, igy az éves dnkéntes draszam 2020-ban visszaesett az ezt megel6zé
évekhez képest. A stratégia idészakaban 2020 végéig a telekomos kollégak dsszesen 46 470 éra¥ dnkéntes munkat végeztek, ezzel
tobb mint 140 milli¢ forint értékben nyujtottunk elvi hozzajarulast a tarsadalomnak.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor vezérigazgatd és
a Telekom fels6vezetésének, azaz a Leadership Squad tagjainak
kezdeményezésére, személyes felel6sségvallalasukbol és anya-
gi felajanlasaikbol jott 1étre 2020 juliusédban. Az Alapitvany célja,
hogy tamogatast nyujtson a koronavirus-jarvany miatt nehéz hely-
zetbe kerdlt munkatarsainknak.

Ez a magyar piacon egyedilallo kezdeményezés a személyes fel-
ajanlasokra tamaszkodik - az indulétékét Rékasi Tibor vezérigaz-
gatd biztositotta -, és az igy dsszeadott keretbdl 2020 végéig 103
kolléganak nyuijtott segitséget dsszesen 15,85 millio forint érték-
ben. Az alapitvanynak barki kiildhet felajanlast, és természetesen
szikség esetén barmelyik telekomos vagy T-Systems-es munka-
tars igényelhet tdmogatast is.

Tavaly a vilagjarvany miatt elmaradt az évek 6ta rendszeresen meg-
rendezett év végi Adni j6! sitiakcid, helyette a Magenta Osszefo-
gas Alapitvany javara Egyltt. Egymasért néven adomanygydiijté
kampanyt szerveztiink, melynek soran az adomanyozo kollégak
mindennap megnyerhettek egyet a 12 telekomos vezeté altal fel-
ajanlott ajandékok kozil. A kampany eredményeként december
kozepéig kozel 1 millid forinttal béviilt a raszorulok megsegitésére
fordithat6 keretdsszeg.

Hiszlink benne, hogy a jarvanyt kezdeményezd, tevékeny dssze-
fogassal és pozitiv hozzaallassal gyézhetjlk le. A rdszorulok meg-
segitése és a virus elleni harc kdzos tigylink; dolgozdk és vezetdk
kozdsen vettek részt az adomanygydijtésben, és ennek soran mind
tanultunk egymasrol valami ujat.


https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/segitunk
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BEFEKTETOK

A 2020-as év soran négy alkalommal ismertette a vezérigazgato, il-
letve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az adott negyedév ered-
ményeit a befektetdk képviseldinek. (2020. februar 18-19.: 2019.
negyedik negyedéves eredmények kozzététele; 2020. majus
13-14.: 2020. els6 negyedéves eredmények kozzététele; 2020.
augusztus 5-6.: 2020. féléves jelentés kozzététele; 2020. novem-
ber 4-5.: 2020. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2020. aprilis 24-én zajlott le a Kozgylilés napirendjén szerepld
kérdésekben donté igazgatdsagi tlés - a 102/2020. (IV.10.) Kor-
manyrendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan
-, melyen tobbek kozétt jdvahagytak a Tarsasag 2019. évi auditalt
konszolidalt és egyedi éves beszamoloit, dontés sziletett a 2019.
évi addzott eredmény felhasznalasardl és elfogadtak a Tarsasag
2019. évi Uzleti évre vonatkozd FelelGs tarsasagiranyitasi jelenté-
sét.

A Magyar Telekom felsé vezetése és a Befektetdi kapcsolatok osz-
taly munkatéarsai jellemzéen évente nagysagrendileg 10-15 napot
toltenek kilonbdzé roadshow-kon és konferencidkon a pénziigyi
vilag fébb kdzpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elemzdk jelentés
tobbsége tevékenykedik. Eves szinten korilbeltl 100 befektetdi
és elemz6i talalkozora kerdl sor. 2020-ban azonban a Covid-19
vilagjarvany kovetkeztében ezek a taldlkozok, konferenciak virtua-
lis, illetve online formaban kerlltek megrendezésre.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az érdek-
I6d6k informacidigényének kielégitésére. A Befektetoknek me-
niipont alatt az érdeklédék naprakész informacidkat talalnak a
Tarsasag pénzigyi helyzetérdl (negyedéves pénziigyi jelentések),
a kozgytlésekrél, az osztalékfizetésrél, emellett nyomon kovethe-
tik a Magyar Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és megtalal-
nak minden informéaciét ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot
a Tarsasaggal.

A Befektet6i kapcsolatok tertilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkez6 kérdésekre a terilet
munkatarsai rovid idé alatt valaszolnak.

A befektet6k igényeit a Tarsasag emellett éves rendszerességgel,
kérddéives mddszerrel is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, repre-
zentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték véleményét, igé-
nyeit és elvarasait.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SRI MATRIXA A FELELOS BEFEKTETOI ERTEKELESEK ALAPJAN
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SZABALYOZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom - jellemzéen felkérésre, pl. iparagi stratégia,
illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara bocsatasa esetén
- szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes szabdlyozd hatdsa-
gokkal és felligyeleti szervekkel. A Magyar Telekom folyamatosan
részt vesz az érdekegyeztetési forumok munkajaban (kilondsen:
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési
és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége [IVSZ - Szévetség a Di-
gitalis gazdasagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabalyozasalkotassal kapcsolatos kézds iparagi,
szakmai allaspontok kialakitasa.

HELYI K6ZOSSEGEK

A Telekom szamara kiemelkedden fontos, hogy a digitalis vilag
nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. Ennek
elésegitése érdekében - Magyarorszag Digitalis Jolét Program-
janak keretében - bevezette a mobil és otthoni Digitalis Jolét
Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdd internetezéknek bizto-
sitanak minéségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbdl
nem fizettek el mobil- vagy vezetékes internetre. Ahol még nem
tortént meg a vezetékes internethaldzat kiépitése, ott a Szuper-
gyors Internet Program (SZIP) keretében meghatarozott cimekre
a SZIP Mobilinternet dijcsomag rendelheté meg.

A pandémia ellenére tavaly az eredeti tervek szerint zajlott a Ma-
gyar Telekom vezetékes haldzatfejlesztése. Minden korabbi évnél
tobbet, 6sszesen 377 ezer Uj optikai elérést épitett a vallalat egy év
leforgdsa alatt (azt megel6zéen 2019-ben 342 ezret). Emellett 117
ezer kabeles elérési pontot is gigabites képességlivé fejlesztett.
igy mar kozel 2,5 millié otthonban és véllalkozasban kindl gigabi-
tes sebességet a Telekom, vagyis az éltala lefedett pontok 58%-a
mar képes az elméleti gigabites sebességre.

Optikai fejlesztések 310 telepiilésen zajlottak az elmult évben: az
Uj elérések 40%-at 5 ezer 16 alatti kistelepiiléseken Iétesitette a
Telekom, de voltak fejlesztések kisvarosokban (pl. Berettyouijfalu,
Mohdcs, Oroszlany), valamint a févarosban és megyeszékhelye-
ken (pl. Debrecen, Miskolc, Székesfehérvar) is. A Telekom optikai
hélézata jelenleg 888 teleplilésen érhetd el (a teleplilés részein
vagy egészén), ebbdl 666 teleplilés lefedettsége legaldbb 60%-
0s.

2020 aprilisaban a Digitélis Osszefogas kezdeményezés kereté-
ben a Magyar Telekom - 0sszefogva az Innovaciés és Techno-
l6giai Minisztériummal, valamint a Révész Mariusz altal iranyitott
Onkéntességet és Adomanyozast Koordindld Akcidcsoporttal
- t6bb mint 600 darab feltoltékartyaval ellatott okostelefont biz-
tositott szakmai szervezeteken keresztiil olyan hatranyos helyzet(
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A HET a nevesitett és allandd hirkdzlési iparagi konzultacids part-
nere a hazai internetpiac jovéjét meghatarozo InternetKon nemze-
ti konzultacio eredményeképpen elindult Digitalis Jélét Program-
nak (DJP - korabban Digitalis Nemzetfejlesztési Program [DNFP]).
A DIJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban
meghatarozott feladatok tervezése és végrehajtasa soran a HET
képviselheti az iparagi allaspontokat.

diakoknak, akik ezt megel6zéen megfelelé eszkdz hijan nem tud-
tak a digitalis oktatasban részt venni.

A Magyar Telekom Ertékesitési és miszaki kiszolgalasi igazgatd-
saganak munkatarsai hosszu tavu segitség mellett kotelezték el
magukat, amikor az ,Orokbe fogadok egy ovit” kezdeményezés
keretében 6rokbe fogadtak egy szegény sorsu ozdi dvodat. Kol-
légaink amellett, hogy helyrehoztak a wifilefedettséget, jatékokkal,
konyvekkel, ruhakkal és pénzadomannyal tamogatték az dvodat.

Az orszag vezetd telekommunikacios szolgéltatdjaként a Magyar
Telekom a hazai sportélet legnépszertlibb és legsikeresebb sze-
replinek - a Telekom Veszprém kézilabdacsapatnak, az FTC-
nek- a munkajat segiti.

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 2020-
ban is folytatta a kdzOsségi kertek mikodtetését. A Csardas
Kertben és a Kerthatar Kozosségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben hirtelen atalakult
az életlink, el6térbe kerllt az dsszefogas, a segitségnyujtas, és
folyamatosan Uj megoldasok sziiletnek, ahol a digitalizacié nagy
szerepet kap. A Magyar Telekom felelds vallalatként jar el ebben
a helyzetben munkatarsai és ligyfelei védelme és segitése érdeké-
ben. A digitalis tinemények a legnehezebb idékben is Uj lehet6-
ségeket nyitnak, és lehet6vé teszik, hogy a hétkdznapi életlinkben
valtozast érjlink el, Uj mdédon tehessiink egymasért.

A Magyar Telekom kezdetektdl fogva kiemelt figyelemmel kiséri
a koronavirus-helyzettel kapcsolatos hireket, és folyamatos kap-
csolatot tart fenn anyavéllalataval, a Deutsche Telekommal, az
egészségligyi hatdsagokkal és a foglalkozas-egészségligyi szol-
géltatdkkal annak érdekében, hogy a szlikséges dvintézkedése-
ket megtehesse. Ebben a helyzetben kiemelten fontos szamunkra


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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munkatarsaink, partnereink és tigyfeleink egészségvédelme, ezért
elssorban a megelézésre, a tudatositasra és a biztonsagi eldira-
sok betartasara helyeztlik a hangsulyt a megtett elévigyazatossagi
intézkedésekkel. Masrészt kidolgoztunk egy csomagot, amellyel
Ggyfeleinket segitjik ebben a nehéz helyzetben, kommunikaci-
onkban pedig az otthon maradas mellett a digitalis 0sszefogasra
buzditjuk az embereket.

CIVIL SZERVEZETEK

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el a Ma-
gyar Telekom. A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
a Magenta 1 Business/Nonprofit ajanlattal a nonprofit szektor
digitalizacidjat kivanja tdmogatni. 2020-ban 38 szervezetnek 12
hénapos idétartamban biztositottunk kedvezményes vezetékes-
vagy mobiltelefon- és internetszolgaltatast.

JOVO GENERACIOI

2020-ban a ,,Legyélteis! MOST generacios™ program keretében
730 kdzépiskolas didkot értiink el.

2020 majusaban a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany és a Ma-
gyar Telekom kdz0s felmérést inditott a 18 éven aluliak kdrében
annak érdekében, hogy megtudja, mit gondolnak a gyerekek
a digitalis oktatasrdl, mi a fontos nekik az interneten. Az online
kérddiv segitségével a gyerekek elmondhattak, hogy mi okoz ne-
kik nehézséget a digitalis tanulas soran, hogy mi zavarja ket az
interneten, mi jelent nekik valddi segitséget, ha valaki az online
térben bantja vagy zaklatja éket, de azt is, hogy milyen segitség-
re van szlkségik a sz0l6ktdl, tanaroktol, és milyen lehetéséget
latnak a digitalizacidban, hogyan képzelik el az internet jovojét.
Az INTERNETMOST kutatas az els6 reprezentativ kutatas, ame-
lyet Magyarorszagon a 18 év alatti korosztaly kdrében végeztek.

A kutatas eredményeibél egyértelmien kider(l, hogy a valasz-
addk szamara a legfontosabb a kapcsolattartas (78,2%), a tanu-
las (63,6%), valamint kozel hasonld aranyban a kdzosségi oldalak
hasznéalata (56%) és a filmek, sorozatok nézése (54,3%). Mar
ebbdl is sok minden leszlirhetd példaul arrdl, hogy a legfiatalab-
baknal hogyan alakul a4t a kommunikacids vagy épp a szérakozasi
platformok prioritdsa, de az is érdekes, mennyire kevesen jelélték
meg a hirfogyasztast (13,2%) vagy a vélemények megosztasat
(3,9%). Erdemes azt is megnézni, mennyire kiilonbdzé az ered-
mény lanyoknal és fitiknal: a lanyok szivesebben kommunikélnak,
tanulnak, kdzosségi oldalakat latogatnak és filmet néznek, mig a
fiuk nagyobb ardnyban jatszanak vagy a videémegosztdkon l6g-
nak.

A kutatas fébb tanulsagai kozott szerepel, hogy az internet ma
mar elengedhetetlen a legfiatalabbak tarsas kapcsolatainak fenn-
tartasahoz és a kommunikaciohoz. Az online térben egy résziik
kénnyebben megnyilhat, illetve ide menekiilhet a valds kornyezet
figyelemhianyatdl - ez viszont mar szocioldgiai kérdéseket is fel-
vet. Az viszont elvitathatatlan, hogy a mai gyerekek elsédleges ta-
jékozodasi forméaja az internet és a kdzosségi média. Az alhirekkel
és a reklamtultéltéssel kapcsolatban is érzékenyek, de valamiért
meég kevesen tartanak az online zaklatas és bantalmazas valodisa-
gatol. Az oktatasban lathatd, hogy van fogékonysag a digitélis és
online formakra, itt inkabb az infrastruktira és a tanari kompeten-
ciak jelentenek egyel6re akadalyt.

A kutatas kiegészUlt szlilék fokuszcsoportos megkérdezésével és
szakemberekkel felvett mélyinterjukkal is.

A Telekom Electronic Beats programsorozata 2020-ban a virus-
helyzet miatt elmaradt, viszont a zenerajongok szamara a koro-
navirus-jarvany alatt is érkeztek Ujdonsagok. Tavasszal palyazat
indult, hogy megtalaljuk Magyarorszag legkreativabb otthoni ze-
nekészitéit, akar olyanokat is, akik eddig még nem tudtak attdrni
a figyelem falat, pedig megérdemelnék. Harom hét alatt tobb mint
600 palyam( érkezett be a pop-, klub- és kisérleti zenei kategori-
aban.

A szakmai zs(riben kapott helyet Sajé David zenei Ujsagird, Kantor
Istvan ,Isu”, az Aktrecords alapitdja, valamint Kolbenheyer Erika
az EXILES kiadd képviseletében. A TEB Hungary valogatasokra
vald felkeriilésen tul tiz versenyzé kilondijként ingyenes képzést
nyert a zenekészitéssel foglalkozé imPro Schoolba, egy gydztes

- alassu, melankolikus popdallal indult Franciskadalma -pedig
MagentaKraft kilondijat kapott egy dobgép és egy mastering
kurzus forméajaban. Kilénosen jo volt latni azt, hogy a kdzosség
O6nmagatdl is aktivizalta magat: online forumok alakultak a vég-
eredmény megtargyalasara, diskurzusba kezdtek az egyes alko-
tok.

Az egyik popkategdrias nyertesiink, az alig huszéves FozeLAKE
professzionalis videoklippel gazdagodott, amelyben megelevene-
dik maga a dalcim is, a Melankdlia Club. A Praznéczy Sebastien
rendezésében és Nagy Marcell kamerdja mogul forgott videdban
egy szlrrealis parhuzamos vilagban jarunk, mikézben visszakd-
szon a fiatal eléadd instagramos képeinek technodadaizmusa is.

Egyuttal megvaldsult a Telekom Electronic Beats azon eredeti
célkitlizése is, hogy az igy létrejott digitalis 6sszefogdssal a lelkes
amatérok kdzos platformra kertljenek a mar profi mivészekkel.

Rengeteg fiatal kdzépiskolas, féiskolas tele van jo Gtlettel és tettre-
készséggel, de sokan megrekednek az 6tlet szintjén, mert nincse-
nek meg az eszkdzeik, lehetéségeik vagy éppen az dnbizalmuk
a megvaldsitashoz. A MagentaKraftot éppen azért hoztuk létre,
hogy olyan kdrnyezetet, kdzeget biztositsunk nekik, amelyben
meg tudjak mutatni magukat, értéket tudnak teremteni, valéra valt-
hatjak az almaikat, az elképzeléseiket, probalgathatjak magukat,
kisérletezhetnek a hibazastdl valo félelem nélkal.

Megalmodtunk, sét létre is hoztunk egy egyedilalloan kialakitott
és felszerelt helyet Debrecenben, amely platformot biztosit sza-
mukra a kovetkezd lépéshez. Bar 2020. marcius 12-én elvileg
megnyitotta a kapuit, a virushelyzet miatt jelenleg zarva tart. A kor-
latozasok ideje alatt online, virtudlis térben épll az orszagos Kraft
kozdsség, amelynek kozdsségi platformja a Z generacio korében
jol ismert Discord.

Szeptembertdl a Telekom Kickstart néven egyéves karrierprogra-
mot inditott végzds alap- vagy mesterképzds hallgatok részére. A
20 didk szamara nyitott prémium program keretén belil a fiatalok
nemcsak szakmai tapasztalatra valthatjak elméleti tudasukat, de
kifejezetten nekik szold, értékes képzéseken is részt vehetnek, sét
kis csapatokban cross functional projekteken is dolgozhatnak. A
Kickstart célja, hogy kiemelked6 képeségekkel rendelkezd, inno-
vativ gondolkodasu, az agilis értékeket képviseld hallgatok érkez-
zenek a Magyar Telekomba, akikbél a program zarasa utan a jovo
telekomosai lehetnek.
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TELEKOM CWBEM
ELECTRONIC
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ELECTRONIC

GYAKORNOK MASHOL

IS LEHETNEK, DE 24 ORA ALATT
BEINDITANI A KARRIEREMET
CSAK ITT TUDOM.

Jelentkezz a Telekom
Kickstart karrierprogramba!



https://legyelteis.hu/magenta1_nonprofit/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://legyelteis.hu/internetmost/
https://www.electronicbeats.hu/
https://impro-school.squarespace.com/
https://magentakraft.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=TdOuysb9UoY

H ERDEKELT FELEINK

MEDIA

A Magyar Telekom a koronavirus-jarvany idején kiemelt figyelmet
forditott arra, hogy minél szélesebb kérben, a média képviseldivel
egyuttm(kodésben eljuttassa a digitalis eszkdzok adta lehetdsé-
geket minden korcsoport részére.

2020 marciusaban a WMN.hu szerzdivel kozdsen, beszélgetések-
kel segitettiink kapcsolatban maradni, egymastdl elzartan is meg-
érezni a kozosség erejét és biztonsagat.

Elindult a Magenta podcastcsatorna, ahol digitalis kétédéssel
érdekességeket és tudast, példaértéki torténeteket, valdban
hasznos ajanlasokat oszt meg a vallalat a hallgatokkal, érthetévé
és kdnnyebbé téve ezaltal az eligazodast mindennapjainkban. A
podcastcsatorna egyarant szoél azokhoz, akik még csak ismer-
kednek a technoldgia kinalta lehet6ségekkel, és azokhoz, akik
mar jartasak benne: a végeredmény szérakoztatd és tartalmas
parbeszéd mindennapi életlinkrél és a minket korilvevd digitalis
vilagrol.

A Pont.MOST blogon is kiemelt témava valt a home office, a digi-
talis megoldasok, a kapcsolattartasi lehetéségek karantén idején.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2020-as fenntarthatdsagi céljai kozott is jelentds szerepet szant a személyes adatok védelmének, kiilonds tekintettel
a2018. majus 256l alkalmazand¢ altalanos adatvédelmi rendeletre (GDPR). Tarsasagunk a személyes adatok biztonsagéat kiemelkedd
biztonsagi, informatikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikodése, termékeinek fejlesztése és szolgal-
tatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit Ggyfelei, mun-
kavallaloi és Uzleti partnerei személyes adatainak védelmére. A
Magyar Telekom a személyes adatokat az altalanos adatvédelmi
rendeletnek (GDPR) és a mindenkor hatalyos torvényi rendelkezé-
seknek megfelelen kezeli, figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoé-
sag (NAIH) iranymutatasaira is. A Magyar Telekom nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy felkésziiljon az altalanos adatvédelmi rende-
let alkalmazasara. A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat
kiemelked6 biztonségi, informatikai, technikai és szervezési intéz-
kedésekkel garantalja. A vallalat csatlakozott a Deutsche Telekom
Csoport azon tagvallalatainoz, amelyek magukra nézve kételezé
érvénnyel elfogadtak a Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi
iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes adatok megfeleld kezelésére és biztonsaga-
nak garantalasara vonatkozo6 jogszabalyok, iranymutatasok, vala-
mint belsd szabalyzatok naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, az adatfeldolgozasi szerzédés megkétése soran megkd-
veteli partnereitdl is, hogy az tigyfelek személyes adatait bizalma-
san kezeljék, és magas szinten gondoskodjanak azok megfeleld
védelmerdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztill tajékoztatast nyuj-
tunk személyes adataik kezelésérdl, és lehetévé tesszik, hogy
személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak vala-
mennyi, a GDPR altal biztositott érintetti jogukat, tovabbéa fogadjuk
és kiemelten kezeljik az adatkezeléssel kapcsolatos bejelentése-
ket, valamint ezekre hataridén belll, tényszerlien és érdemben
valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashato.

ELEKTRONIKUS ADATOK
HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintézke-
dést az Uj Btk., vagyis a 2012, évi C. torvény a Binteté Torvény-
konyvrél vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabdlyait a
blntetéeljarasrol széld 1998. évi XIX. térvény (Be.) 158/B-D §-a
rendezi. A Be. az intézkedés két formajat kilonbozteti meg: az
elektronikus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotele-
zettek elsd korben, illetve az elektronikus adathoz valé ideiglenes
és végleges hozzaférés megakadalyozasat, melyre a hirkdzlési
szolgaltatok kotelezettek.

A kozvadra Uldézendd blincselekmények meghatarozott kére
esetén a weboldalak blokkolasa vagy szlirése tehat a Be. altal al-
kalmazott intézkedés szerint torténik: az elektronikus adat ideigle-
nes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti el elektronikus
adathoz valé hozzaférés ideiglenes megakadalyozasaval. Ennek
az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanvaldan az volt az Uj blin-
tetd térvénykdnyv megalkotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek
felmertlésekor (gyermekpornogréfia, allam elleni blincselekmény
vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jogeros itéletig varni a
tartalom blokkolasara.

Az egyes blntet6jogi targyu torvények modositasarol szélo
2015. évi LXXVI. torvény jelentésen kibdvitette azon blincselek-
mények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az ideig-
lenes hozzéférhetetlenné tétel kotelezé. Ma mar ilyen
m a kabitdszer-kereskedelem,
a koros szenvedélykeltés,
a kabitoszer készitésének eldsegitése,
a kabitdszerrel vald visszaélés,
az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,
a gyermekpornografia,
az allam elleni blincselekmény,
a terrorcselekmény
vagy a terrorizmus finanszirozasa is,
ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all 6sszefliggés-
ben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH)
és az internetszolgaltatok a felelések.
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2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan je-
lent meg a szerencsejaték szervezésérdl szélo 1991. évi XXXIV.
torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV)
hasonl¢ eljarasa, miszerint az allami adéhatésag - birdsagi kozre-
mikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlen-
né tételét annak az elektronikus hirkdzlé haldzat utjan kozzétett
adatnak, amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatarozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akéar 365 napig tarthat.

2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra keriil6 gydgyszerekrol
és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo torvények médositasarol
57616 2005. évi XCV. torvény alapjan az Orszagos Gyogyszerészeti
és Elelmezés-egészséglgyi Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert
hamis vagy nem engedélyezett gydgyszerek esetén az elektroni-
kus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgdltatdjat, hogy a kifogasolt
oldalt tavolitsa el.

A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhet6 intézmény ko-
z06tt annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag felelds.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003.
évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014. januar 1-jé-
tél mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi
hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mikddtetés céljabol fel-
dolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tartalmazza tehat
azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a
blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz min-
den elektronikus hirkozlési szolgaltatonak kotelezd csatlakoznia,
és ezaltal minden el6fizet6jének elérhetetlenné kell tennie a tiltott
weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a térvényi eléirasok sze-
rint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési vallalko-
zasként minden elemében eleget tesz a magyar jogszabalyi el6ira-
soknak, tovabba aktivan részt vesz az agazati dnszabalyozasban
és az agazati civil szervezetek munkajaban is.


https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
mailto:http://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly%3Fdocid%3Da1500076.TV?subject=
mailto:http://net.jogtar.hu/jogszabaly%3Fdocid%3D99100034.TV?subject=
mailto:http://net.jogtar.hu/jogszabaly%3Fdocid%3D99100034.TV?subject=
http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
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BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobiltele-
fon-eléfizetd tgyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkozlési haldzatok, 2004 decemberében a
magyar szolgaltatok kozott, 2007 juniusaban a montenegrdi szol-
galtatdk kozatt, 2009 juniusaban a macedodniai szolgaltatok kdzott
kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011
decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elindi-
tasara is, mely szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben
megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es savban megszerzett
frekvenciahaszndlati jogosultsag lehetévé tette, hogy az orszag
lakossaganak kozel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom
LTE-szolgaltatasat. 2020 marciusaban a Magyar Telekom jogo-
sultsagokat szerzett a 700 MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasav-
okban, ami lehetévé tette az 5G szolgaltatas elinditasat.

Az 5G-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felersitette a kozds-
ségek érdekl6dését az elektromagneses terekkel kapcsolatban,
ami megndveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia
fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatar-
értékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek
szamos europai orszag gyakorlatan, illetve az Eurépai Bizottsag
1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan
2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004.
[VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi hely-
zet megfelel az EU elektroméagneses terekkel kapcsolatos szabé-
lyozasainak.

A Tarsasag daltalanos oktatasi programjanak részeként, a kételezd
orientacids tréning soran minden Uj dolgozd is tajékoztatast kap-
hat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrol.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton bellil az elektromagneses
terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket
az EMFtémahoz kapcsolddd célkitlizésekben, az Ugynevezett
EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az
informacioszolgaltatast, a kutatas tdmogatasat, illetve az ez utdb-
biban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Te-
lekom 2004 éta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja
magara nézve kotelezének.

A megel6zd intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-munkacsoportot
alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belfoldi és nemzetkdzi kutatdsokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmer(lt hatdsagi, lakossagi és mun-
katarsi kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Telekom altal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrdl a De-
utsche Telekom honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai mindent
megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat és
az érdekl6d6 kérdéseket. Bévebb informécio ezen ezen oldalon
olvashatd.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A politika
meghatarozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés hasznala-
tara vonatkozo alapelveket. A dokumentumban kételezettséget
vallalunk a nagyobb atlathatésagra, a tdjékoztatas biztositasara és
a megfelel6 folyamatokban vald részvételre.

Mobilhalézat, halézatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a radids be-
rendezéseket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak
el6tti térben munkavallalék lehetéség szerint ne tartézkodhassa-
nak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végez-
ni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti athala-
das vagy munkavégzés szlikséges - ami tobbnyire kilsé vallal-
kozok esetében fordul eld, példaul épiletek kiilsé felujitasakor -,
akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség
esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is adott, illet-
ve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére vagy az
adoteljesitmény megfeleld mérték(i csokkentésére is sor kerul-
het. Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, Ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkertilve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori térvényi hatar-
értékeknek vald megfelelését - sziikség esetén - fliggetlen mé-
réstgyi testliletek ellenérzik és tanusitjak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytele-
pités elétt a relevans szabalyozasok altal eldirt folyamatok szerint
jar el, egyeztet és egyuttm(ikodik az érintettekkel. Ahol erre igény
merdl fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés
kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze
alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek
- mind a kézi készllékek, mind a bazisalloméasok tekintetében -,
fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és az ligyfelek ira-
nyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag szakért6 kollégaival az év
folyaman tobb alkalommal egyeztettiink, mérési igényeikhez ada-
tokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikaciéd mellett a Magyar Telekom 2020-ban is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

A készUlékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé hasznalati utasitasokban megtalalhatok, tovabba a Tele-
kom-Uizletekben is hozzaférhetdk.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az
elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tar-
sadalomban a nemionizald elektromagneses sugarzasokat kibo-
csato berendezések - tdbbek kdzott a mobiltavkozlési eszkdzok,
a mUholdas és foldi televizids/radids miisorszérd berendezések,
a meteoroldgiai miholdak, a 1égi radids navigacio, a radiécsilla-
gaszat, az Urkutatds eszkdzei - haszndlata nem kiklszébdlhetd,
ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicio varhatéan tovabbra
is emelkedni fog. Az Egészséguigyi Vilagszervezet (World Health
Organization, WHO) és mellette tobb nemzetkozi szervezet, ku-
tatdcsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi egészségre
gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb mint
harminc éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai
napig nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle
negativ egészségligyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szerve-
zett INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az
INTERPHONE projektet kovetéen, 2011. majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport el-
noke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatdmasszak a 2B
besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi
kockézat. Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat kozétti kap-
csolatot tovabb kell vizsgalni”. Jelenleg a 2B csoportba besorolt
agensek tobbek kozott a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok
kipufogdgaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos hintépor, a haldza-
ti frekvenciaju magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztiil kdzve-
tetten hozzajarult a mobilhaldzatok egészségligyi hatasait vizsgald
flggetlen kutatasok elérehaladasahoz.
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Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag elkotele-
zett azon fliggetlen kutatasok tamogatésa irant, melyek bévitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. A
Deutsche Telekom Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb ta-
mogatdja az ilyen iranyl kutatasoknak.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE
ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is
elérhetd Altalanos szerzodésifeltételek (ASZF) alapjan biztosit-
ja Ugyfelei jogait a szolgéaltatas rendelkezésre éllasaval és a hibak
elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett
minéségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyujtasa soran a
szolgaltatas teljes tertiletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a méré-
sek metddusat kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nydjtott szolgaltata-
sok mindségi célértékeit is, melyeknek teljesilését folyamatosan
méri, és évente mindenki szamara elérhetévé teszi.

Az Ugyfelek részére meghatérozott folyamat soran torténik a hi-
bakezelés - tobbek kozdtt az ASZF-ben rogzitett jogaiknak meg-
felel6en - a hiba észlelése és a vallalatnal torténd rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mlszaki megoldasok-
kal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel térekszik a ren-
delkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve
az Ugyfélélmény novelését.

SZOLGALTATASOK EVES RENDELKEZESRE ALLASA (%) ¥

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas (%) 2016 2017 2018 2019 2020
Kébeltelevizio analdg/digitalis 99,97/99,89 99,97/99,90 99,98/99,50 99,98/99,82 99,99/99,82
SatTV 99,92 99,91 99,91 99,919 99,928
IPTV 99,85 99,83 99,84 99,896 99,904
Vezetékes internet (ADSL/GPON/KabelNet) 99,88/99,96/99,90 99,89/99,96/99,90 99,90/99,95/99,92  99,93/99,96/99,94  99,93/99,96/99,94
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,56/99,79/99,35 99,902 99,893 99,878 99,87
Telefon/VolP/VoCA 99,94/99,90/99,91 99,95/99,93/99,92 99,94/99,93/99,95  99,93/99,95/99,95  99,94/99,96/99,96
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,907/99,901/99,844 99,91 99,906 99,878 99,873
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SZPONZORALAS

A véllalatcsoport szponzori tevékenységének célja az élmény- és
értékteremtés az ligyfelek és partnerek szamara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az elmult
évtizedekben jelentds dsszeget forditott a magyar sport és kultira
tamogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tamogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzoracios stratégiajanak meghatarozo ré-
szeként tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy szponzorként
szamos hazai sportag és sportold kiemelkedd sikeréhez jarulha-
tott hozza. TAmogatdasa részeként mar az 1996-os atlantai olimpi-
an, majd késébb Sydney-ben, Athénban, Pekingben, Londonban
és Ridban is a Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB) és a magyar csa-
pat segitétarsa volt.

Sportszponzoracios stratégiajanak tovabbi fontos elemeként
2018-ban a Telekom Ujabb, négy évre sz6l6 megallapodast irt ala
a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelynek keretében mar nemcsak
a férfi-, hanem a néi labdartgast, valamint a vizilabda-, jégkorong-
és a tornaszakosztaly férfitorna szakagat is kiemelten tdmogatja.

A Telekom 2014 6ta tdmogatja a Ferencvarosi Torna Club labda-
rugéutanpotlas-nevelését, 2015-t6l a felnétt férfifutballcsapatot az
FTC kiemelt tamogatojaként, az Uj megéllapodas alapjan pedig
az FTC fétamogatdjaként. A véllalat a tébbszérés Magyar Kupa,
Bajnokok Ligdja-, LEN-kupa-gyéztes FTC-Telekom Waterpolo,
az Erste Liga- és Magyar Kupa-gy6ztes FTC-Telekom Jégkorong,
a kupagyéztes FTC-Telekom N&i Futball és a szintén nagyszer(
eredményekkel rendelkezé FTC-Telekom Férfi Torna szakoszta-
lyok névado tdmogatdja. A 2018-ban bejelentett megallapodas
illeszkedik a Telekom altalanos szponzoraciés stratégiajahoz, az
anyavallalat nemzetkdzi szintl tamogatasi rendszeréhez: az or-
szag vezetd telekommunikacids szolgaltatdjaként a cég a hazai
sportélet legnépszerlibb és legsikeresebb szerepléinek munkajat
segiti.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint 20
éve tamogatja. Egylttmdkoddésiinket Uj szintre emelve 2016 6ta
a csapat névado szponzoraként vagyunk jelen, hozzajarulva ezzel
egy, a vilagelithez tartozd csapat hazai és nemzetkdzi sikereihez,
mint példaul a SEHA-liga megnyerése vagy a sorozatos Bajnokok
Ligaja Final Four-részvétel. A Magyar Telekom hisz abban, hogy az
ilyen vilagszinvonalu teljesitmények, eredmények jelentésen hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv sporto-
last, és el6seqitik az egészséges életmod népszerdsitését.

Buszkék vagyunk csapataink 2020-ban elért sikereire és kitarta-
sara ebben a nehéz idészakban. Az FTC férfifutballistai 31. baj-
noki cimiket nyerték el 2020-ban, illetve 25 év utan Bajnokok
Ligaja-csoportkdr szerepléi voltak, a vizilabdacsapat megérizte
Magyar Kupa-gy6ztes cimét, akarcsak a jégkorongosok és a néi
focistak is.
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A pandémias helyzet alatt igyekeztlink a szurkoldknak kiilénbézé
online, digitalis kommunikaciéval, meccsbeharangozé kisfilmek-
kel, kiilénleges, csak nalunk lathato felvételekkel kedveskedni. A
szponzorok kozil a Magyar Telekom volt az elsé, aki reagalt a le-
zarasok okozta csendes lelatokra a ,Szurkolj otthonrol, biztonséag-
ban!” felhivassal. A futballmérkzések alatt a digitalis megoldasok
segitségével mutattuk meg a kivetitékdn a szurkolok tamogatdi
lizeneteit, melyek a biztonsagos tavolbol érkeztek a sportolok felé.
A Telekom fontosnak tartja a tomegsport tdmogatasat is, igy tobb
mint 20 éve névadd szponzora a Telekom Vivicittdnak, amelyen
a profi sportolok mellett rengeteg amatér futd, illetve csaladok is
részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a mozgas fontossagat a
mindennapokban. 2020-ban a Covid-19 okozta jarvanyhelyzet
miatt virtualis formaban rendeztik meg az eseményt, igy tdmeg-
rendezvény helyett minden résztvevé a maga altal valasztott id6-
ben és terepen futotta le az altala kivalasztott tavot. A Telekom Vi-
vicitta igy is népszer( volt a futdk kérében, tébb mint 8000 nevezd
regisztralt a futasra.

A virtudlis Telekom Vivicittd mellett 2020-ban szintén névadé ta-
mogatoként segitettiik az elsd virtualis Telekom Sulicitta verseny
megrendezését, amelynek keretein belll 32 iskola mintegy 8500
tanuldja futotta le az ltala valasztott tavot.

A Telekom Electronic Beats a Deutsche Telekom dijnyertes nem-
zetkdzi zenei programja. A 2000-ben inditott, Eurdpara kiterjedd
kezdeményezés szamos terlletet feldlel a zenétdl a lifestyle-on és
adesignon at a mlvészetig és a divatig, illetve a technoldgiai inno-
vaciokig, fokuszban a digitalis aktivitdsokkal és az él6 események-
kel. Olyan vilaghir( mUvészekkel, mint a Gorillaz, Grace Jones,
Roéisin Murphy, a London Grammar vagy a New Order, illetve
feltdrekvokkel, mint Perel, a FJAAK és sokan méasok, a szertedga-
z6 program vilagszerte rajongodkra talalt. A program nemzetkézi
digitalis platformja (www.electronicbeats.net) és az orszagspe-
cifikus kiadasok (Magyarorszagon a www.electronicbeats.hu)
egyarant naprakész Ujsagirassal és innovativ torténetmeséléssel
jarjak korll a legaktualisabb témakat.

A vilagjarvany okozta, mindenkit érinté helyzetben a Telekom
Electronic Beats - szintén otthon maradoé - csapata most ugyan
az eseményszervezésrdl lemondott, a kdzosségépitésrél azonban
véletlenll sem. Szerettiik volna a zenét és a szérakozast az embe-
rek otthonaiba, a nappalikba varazsolni digitalis tinemények se-
gitségével. Emiatt indult el a SzpottoljOtthon videdstream-sorozat,
amelyben a magyar elektronikus zenei élet egy-egy ismert DJ-je,
zenésze lépett fel. Kezdetben ki-ki a sajat otthonaban, majd elvit-
tilk Gket exkluziv kiilsé, természetkozeli helyekre. Ev végén egy
szilveszteri adassal zartunk, mindezeket pedig élében kdzvetitet-
tlik Facebookon és YouTube-on. A kdzvetitésekkel nemcsak az ott-
honaiban maradd kdzénségnek biztositottunk szérakozasi leheté-
séget, hanem tdmogatast nyujtottunk a fellépdknek és azoknak
a budapesti helyszineknek, szpotoknak, ahova valamilyen okbdl
kotédtek.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
http://www.electronicbeats.hu
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A masik kezdeményezésiink, a Telekom Electronic Beats digitalis
kiadoi palyazat, ahol a legjobb zenéket kerestlik, amelyek a karan-
tén alatt frodtak. A palyazatra tébb mint 600 jelentkezés érkezett.

A Magyar Telekom évrdl évre szponzorként jelenik meg a legna-
gyobb hazai fesztivalokon. 2020-ban azonban a pandémia okoz-
ta helyzet miatt ezek a fesztivalok elmaradtak. Julius 1-jén indult
volna a 2020-as Telekom VOLT Fesztival, am erre sem ker(lhetett
sor. Ennek ellenére a szervezék igyekeztek megidézni a fesztival
hangulatat, ezért - a Telekom szponzoracidjaval - elkészilt a Lesz
VOLT! cimdi film, amely a VOLT 28 éves torténetének legszebb és
legemlékezetesebb pillanatait foglalja dssze.

TAGSAGOK IPARAGI TARSULASOKBAN, KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,
ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

Stratégiai Iranyitoi/déntéshozdi testiileti
jelentoségii tagsag a Magyar Telekom
Szervezet/Tarsulas neve tagsag Csoportrészérol
Magyar Telekom Nyrt.
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
GSMA Association X
Joint Venture Szévetség (JVSZ) X kuratériumi tagsag
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara X kuratériumi tagsag
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs X elndkség
Informatikai Vallalkozasok Szovetsége X multinacionalis tagozat vezetése

Nemzetkdzi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Magyar Versenyjogi Egyesilet X

Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma X

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag

Magyar Marketing Szévetség elndkség
Magyar Reklamszovetség elndkség
T-Systems Magyarorszag

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége X

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) X

Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)

Magyar Kérhazszbvetség X

Magyar Vizikozm( SzOvetség X

Magyar Projektmenedzsment Szovetség X alelndkség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet

Magyar Kényvtarosok Egyestilete X

Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérnéki Kamara

Agrarinformatikai Klaszter X elndkség
Buday Business Club

Egészségligyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyestilete (ETOSZ) X elndkségi tagsag

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara

Epitész Kamara
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,
ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Stratégiai Iranyitoi/dontéshozdi testiileti
jelentoségii tagsag a Magyar Telekom
Szervezet/Tarsulas neve tagsag Csoportrészérol

T-Systems Magyarorszag

Magyar Innovacids Szovetség

valasztmanyi tag

Zalai Onvezetd Jarm( Klaszter

Ipar 4.0

Magyar Marketing Szévetség

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szévetsége

Makedonski Telekom

International Telecommunication Union (ITU)

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre

GS1 Macedonia (bar code association)

Macedon Gazdasagi Kamara

igazgatotanacsi tagsag

Amerikai Kereskedelmi Kamara Macedénia (AmCham - USA)

igazgatotanacsi tagsag

Macedon-Német Uzleti Szévetség

Macedon Informatikai Kamara (MASIT)

igazgatotanacsi tagsag

GSMA Association

X igazgatotanacsi tagsag DT

Macedon Epitészeti €és Mérndki Kamara

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivdsok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmukoddési le-
hetéségeket.

Az ETNO (Eurépai Tavkdzlési Szolgaltatok Egyestlete) Fenntart-
hatésagi munkacsoportjanak évek ota aktiv tagja a vallalat. A
tagok a fenntarthatdsaghoz kapcsolddd legkildonbdzébb problé-
mak megoldasaban segitik egymast.

A Térsasag folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal él6k or-
szagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EOFESZ, MEOSZ,
MVGYQSZ) az érintettek és segitéik szamara biztositott akadaly-
mentes Ugyfélszolgalatainak és szolgaltatasainak felilvizsgélata
és a valtozo igényekhez tortén6 adaptacioja céljabol.

Szakmai tudassal segitette a Magyar Tudomanyos Akadémia
Kornyezettudomanyi Elndki Bizottsaganak munkajat. A kollégak
szamos fels6oktatasi intézménnyel kapcsolatban éllnak: szakdol-
gozatok konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozok isme-
reteinek bévitésével és szakmai el6adasokkal segitik az egyetemi
munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kdzott elséként
elfogadta és 6nmagéara nézve kotelezd érvénylinek tekinti az
OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara megfogalma-
zottiranyelveit.

Az Eurdpai Unio Sokszinliségi Kartajat a vallalat alairta, és kote-
lez6 érvényd iranyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatkozoan
a Magyar Telekom alairta, és évente elérehaladasi jelentési kote-
lezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntarthato
Fejlodési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl kiemelt je-
lentéséglieket beépitette a 2016-2020 Fenntarthatésagi straté-
gia kételez6en megvaldsitando feladatai kdzé.

A villalat évente kdz0l adatot és informacidt klimavédelmi tevé-
kenységérél a CDP (Carbon Disclosure Project) platformon ke-
resztll.

A Magyar Telekom - Magyarorszagon elséként - csatlakozott a
Science Based Target initiative (SBTi) kezdeményezéshez, és
rendelkezik a szervezet dltal elfogadott kibocsatascsokkentési
célokkal.

A véllalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now kezde-
ményezéséhez.

2020-ban a Magyar Telekom csatlakozott az Egyenlito
Alapitvanyhoz, melynek kuratériumaban is képviselteti magat. Az
alapitvany célja azoknak a valtozasoknak az elinditasa és tamo-
gatasa, amelyek eredményeként tébb néi vezetd lesz a magyar
gazdasagi, kulturalis, tudomanyos és politikai életben.


https://etno.eu/
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/66/30000/OECD%20Ir%C3%A1nyelvek.pdf
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/66/30000/OECD%20Ir%C3%A1nyelvek.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://egyenlitoalapitvany.org/
https://egyenlitoalapitvany.org/
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MAGYARORSZAG ES MACEDONIA FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI ¥ A TELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI ¥
2019 2020 2020/2019 2019 2020 2020/2019
december 31-én december 31-én  (%-o0s valtozas) december 31-én december 31-én  (%-os valtozas)
MAGYARORSZAG VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Eléfizet6k szama 5368 607 5427 445 1,1 HANGSZOLGALTATASOK
Mobilszélessavu el6fizetések szama 3115130 3295935 5,8 Osszes tigyfélszam 1362 049 1339116 1,7
MACEDONIA Osszes kimené forgalom (ezer percben) 2217492 2394 339 8,0
Penetrécio (%)M 103,8 102,0 -1,7 Egy hozzéaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 134 149 11,2
El6fizet6k szama 1219797 1104 714 9,4 Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 2192 2126 -3,0
T-Mobile Macedénia piaci részesedése (%) @ 48,7 49,0 0,6 INTERNETSZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi szélessavu internet piaci részesedés © 39,8 41,2 3,5
A TELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI ¥ Kiskereskedelmi DSL el6fizet6k szima 506 506 456 741 98
december 3210_2'52 december 3210§2 (0/0_0250\,25%520;5% Kabel szélessavu eldfizetdk szama 424 572 451048 6,2
MOBILSZOLGALTATASOK Optikai szélessavu csatlakozasok szama 299 422 415663 38,8
Eléfizeték szama 5368 607 5427 445 11 Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd 1230590 1323 452 7,5
Szerz6déses ligyfelek hanyada az dsszes el6fizetén belil (%) 69,5 71,8 3,3 Egy szélessavu eléfizetbre jutd atlagos arbevétel (Ft) 3490 3575 2,4
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 218 246,1 12,9 Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 22729 21918 -3,6
Egy SIM kartyara jutd atlagos arbevétel (Ft) 3540 3565 0,7 TV SZOLGALTATASOK
Egy szerzédéses elbfizetére jutd atlagos arbevétel 5023 4970 -1 TV piaci részesedés (%) © 32,4 34,5 6,5
Egy kartyas eldfizetdre jutd atlagos arbevétel 1102 1096 0,5 IPTV eldfizetdk szama 814771 925 684 13,6
Teljes lemorzsolddas (%) 15,9 13,1 -17,6 Szatellit TV eléfizeték szama 239274 212004 -11,4
Szerzédéses eléfizeték lemorzsolddasa (%) 8,7 6,6 -25,8 Kabel TV eléfizeték szama 103 768 100574 -3,1
Kartyas eldfizetk lemorzsolodasa (%) 31,7 25,1 20,8 Osszes TV eléfizets 1157813 1238262 6,9
glr%rgvg?:l%:*a(gz)szoIgéltatésok aranya az egy eléfizetére jutd atlagos 471 48,5 3,0 Egy TV el6fizetére juto havi arbevétel (Ft) 3295 3288 02
Mobilszélessavu eléfizetések szama 3115130 3295935 58

(1) NMHH riport alapjan
(2) A macedoniai Elektronikus Kommunikécios Ugynékség altal kozzétett adat
(3) Bevételt hozo aktiv tigyfelek (RPC) alapjan
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A MACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama
Szerzédéses tgyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén belll (%)
Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben
Egy el6fizetére jutd atlagos arbevétel (Ft)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
HANGSZOLGALTATASOK
Vezetékes vonalstirliség (%)
Osszes tigyfélszam
Osszes kimené forgalom (ezer percben)
ADAT és TV SZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozok szama
Nagykereskedelmi szélessavu csatlakozdk szama
Osszes szélesséavu csatlakozas

IPTV eléfizetok szama

2019
december 31-én

1219797
519
224

1735

10,7
215810

119030

188072
16175
204 247

136 372

2020
december 31-én

1104714
46,7
225

1910

11,0
221017

113812

198 501
15266
213767

142 49

2020/2019
(%-os valtozas)

94
142
04

10,1

2,8
2,4

4,4

55
-5,6
4,7

4,5

(1) NMHH riport alapjan
(2) A macedoniai Elektronikus Kommunikécios Ugynékség altal kozzétett adat
(3) Bevételt hozo aktiv tigyfelek (RPC) alapjan
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RAadvanyi Laszlo Karoly
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN JELENTES

A Magyar Telekom Nyrt. vezetisége részére

Ez a jelentés a 2o21. dprilis 21-i szerzfdésiinkben foglalt feltételeknek meglelelen késziilt azzal a
céllal, hogy jelentést tegylink a Magyar Telckom Nyrt. (tovibbiakban a Jlérsasig™) 2o20. évi
Fenntarthatosigi Jelentésével kapesolathan.

A veretisig felelissiége

A Magyar Telekom Nyrt. vezetiisége (JFelelds FEl") felelds a 2o20. évi Fenntarthatosdgi
Jelentésnek (“a vizsgdlat tirgya™) a Fenntarthatésagi jelentésekhez késziilt Otmutatoban leirt, a
Globdlis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) Standardok verzidjaban
meghatirozott — Teljeskiirli” megfelelési szint — feltételeknek (a GRI kritériumok”) megfeleld
elkészitésbort.

Ehbe a feleltsségi kiirbe tartozik a Fenntarthatdsigi Jelentés elkészitéséher sziikséges megfelelt
mibdszerek kivilasztisa és alkalmazdsa, valamint az adott kiriilményeknek megtelelf feltételezések
és beeslésel haszndlata az egyedi Fenntarthatésigi kozzétételekhes.

A vizsgilat tirgya és annak kritériumai

Jelen korlitozott bizonyossagot nyijtd szolgdltatés célja annak megillapitisa, hogy a Magyar
Telekom Nyrl. vezetdsége a 2020-a5 naptari évre vonatkozd Fenntarthatosagi Jelentéséhél
kivilasztott — a jelentéshen pipa szimbolummal (,v") megjeldlt - informéciokat és adatokat a GRL
kritériumoknak megfelelten készitette-e el

A mi felelGsségiink

A mi feleldsségiink az elvézzett munkank alapjin jelentést tenni a 2020, évi Fenntarthatsdgi
Jelentéshil kivalasztott informécidkrol és adatokrol.

A megbizist a bizonyossigol nyijté megbizdsokra vonatkozd nemzetkiz standardnak (ISAE
go00") — Miillbeli idéiszakra vonalkozd pénedigyi informéciok kiinywizsgalatin vagy dtviligitdsin
kiviili, bizonyossagot nydjtd szolgéliatisok”™ — megfelelden hajtotiuk végre. Ez a standard
megkiveteli az efikai kiivetelmények betartisét, valamint, hogy a megbizisi munka tervezése és
végrehajtasa révén korlitozott bizonyossigot szerezziink arrdl, hogy a 2020. évi Fenntarthat6sigi
Jelentésbdl kivilasziott informéeiok és adatok minden 1ényeges vonatkozdsban megfelelnek a GRI
kivetelményeknek.

|' 1 k a 5‘-"-:; minﬁségellen:)rzesi stgmdard. (ISQC 1) - Minﬁ:-,ég—e]'lennnés a

nytijtd és kapesolado smlgallai:is] meghizisok véﬁreh:ijtés{aval foglalkozd mrsasagok meteben -
elfiirisait és ennek megfelelden dtfogd mindségellentrzési rendszert tartunk fenn, beleérive az
elikai kivetelményeknek, szakmai standardoknak és a vonatkozd jogi és szabélyozisi eldirdsoknak
megfelelfi, dokumentilt politikikat és eljirdsokat.

Megfeleliink a tisztesség, objektivitis, szakmai howzdértés és megfelelé gondossag, titoktartds és
hivatdshoz méltd magatartds alapelvein nyugvod, a Kinyvvizsgilok Nemzetkdzi Etikai Standardok
Testiilete altal kiadott Kinywwizsgdlok Etikai Kodexében foglalt fiiggetlenségi és egyéb etikai
kivelelményeinek.

Az elvégzett munka dsszefoglalasa
Munkink keretében tibbek kizitt az alabbi eljarisokat végeztiik el:
o Személyes egyeztelések a Fennlarthatdsdgi Jelentés elkéseiléséért és az abban szerepld

adatok eldallilisdér! felelfs verelikkel és a kizponti esapal munkatdrsaival, azzal a céllal,
hogy feliilvizsgaliuk, hogy a Fenntarthatosigi Jelentésben ,pipa” szimbdlummal (,v7)

PricewaterhouseCoopers Konyuvizsgald Kjft. = 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinseky ot 78,
T:+36 (1) 461-0100, F: =326 {1)461-0110, wrrnerpuwe comfu

pwc megjelolt informicidk és adatok begyiijtési és elemzési folyamatai a GRI kritérinmainak

megfelelbek-e.

e A GRI tartalommutatéban pipa” szimbolummal {,v" ") megjeldlt informdciok és adatok
tartalmi vizsgdlata, hogy azok a GRI kritériumoknak megfelelien keriiltek-e bemutatésra,
mint példdul:

o aszervezelel bemulatd indikétorok {(profilindikitorok) teljeskoriien szerepelnek-e
a jelentésben;

o avezetési szemlélet és irdnyelvek minden nagyobb témakérnél megjelennek-e;

o a GRI kritérinmok éltal elvirt minden lényegesnek tartott indikdtor szerepel-e a
jelentésben. Ha nem, akkor van-e ra megfeleld magyarazat;

= Analitikus elemzés, mely sordn magyardzatokat kériink a vezetiségtol a Jelentés £
fejezeteiben ,pipa” szimbdlummal (,v7) megieldlt informdcidkban és adatokban
bekiivetkezett egyes viltozdsokra az elGzd periddushoz képest.

e Mintavételes teszlelés a Jelentés 6 fejezeteiben pipa szimbolummal (,v") megjelslt
informdci6k és adatok pontossdginak wvizsgilatdra, példdul statisztikai jelentések,
szimviteli nyilvintartisok, szolgdltatoktdl szirmazé dokumentumok meglekintésével,
elemzésével, Gjrakalkuldcioval,

Korldtozott bizonyossdgol nylijtd szolgiltatisra szold megbizés esetén a bizonyitékeyiijlo elidrasok
korlatozottabbak, mint egy kellé bizonyossdgot nyjté szolgiltatisra sz6l6 megbizas esetében, és
ebbil Kifolytlag kevesebb bizonyilék keriil beszerzésre, mint egy kellé bizonyossdgol nyijté
szolgiltatisra sz6lé megbizdsnal.

Meggybzddésiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendt és megfeleld alapot nyfijt a
kavetkeztetésiink megaddisahoz,

Kiivetkezletés

A jelen jelentésben leirt, korlitozott bizonyossigot nyijté munkink alapjdn nem jutott a
tudomdsunkra olvan tény, amelynek alapjin okunk lenne feltételezni, hogy a Fenntarthatésigi
Jelentéshil Kivilasztott — és a jelentésben pipa szimbélummal (,v™) megjelolt — informécick és
adatok minden lényeges szempontbdl nem a GRI kritérinmoknak megfelelen lettek volna
elkészitve,

Budapest, 2021, juinius 15.

Radvinyi Liszlo Bardy Zoltdn

Uzlettars Kamarai tag kéinyvvizsgild
Kamarai tagsagi sz.: 007346

PricewaterhonseCoopers Kémywizsgald Kit.

1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky it 78,

Nyilvantartisha vételi sz.: 001464

Megjegieds:

Jelentésiink a Fenntorthatdsdgi Jelenréssel, tovabbi o Fenntartharésagi felentésekher készilt Um ban leirt, o
Globalis Jefentésréreli Kezdeményezés (Global Reporting Initfarive, GRI) Standardok verzidjeban meghardrozot -
oTeljeskirid™ megfelelési szinr — feltételeir tartalmazd GRI kritéri kkal equiitt magj ik @ Magyar Telekom Nyrt.,
honlapidn.

A honfapért a Magyar Telekom Nyrt. feleldis, és nem vallalunk felels: a Fennrarh dgyi el hen és a
Fenntarthatdsdgi jelenitisekher Kzl ﬂmmmmbml Mrr @ Gloha!ﬁ Jr‘km:ﬁsrﬁ.mh K’rmdmwry?ms fGlnhni Reporting
Inidative, GRI) Standardok verzididban meg oqfelelés szing ar GRI

kritériumokban a felentésiink kiadisa urdn bekor.wkm mimzusokén
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Felhasznalt szabvanyok:
GRI101: Alapvetések 2016
GRI 102: Altaldnos adatkozlés 2016

GRI103: Vezetéi megkdzelités 2016
GRI200: Gazdasagi szabvanyok 2016

GRI 300: Kérnyezeti szabvanyok 2016
GRI 400: Tarsadalmi szabvanyok 2016

GRI 303: Viz és szennyviz 2018
GRI'403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatosagi Mell6zés Kulsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités  kod cél
GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
1. SZERVEZETI PROFIL
102-1 A szervezet neve A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikéd6
Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt. v
102-2 Tevékenységek, markak, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvet6 lzleti teriletet fed le: TC-TL-520a. 2
termékek és http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ - vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
szolgdltatasok magyar_telekom_csoport - kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
- nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A vallalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és
befektet6i kapcsolati, jogi és tarsasagi tgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi,
non-core (zleti, valamint miszaki és halézatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.
102-3 Kdzponti telephely A vdéllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (IX. ker., Kdnyves Kalman krt. 36.). v
102-4 M(ikodés terdlet A vallalatcsoport mikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania. v
102-5 Tulajdonosi szerkezet https://www.telekom.hu/rolunk/ A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche
és jogi forma befektetoknek/magyar_telekom_reszveny Telekom Europe Holding B. V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe v
/tulajdonosi_szerkezet Holding GmbH (korabbi nevén a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-o0s
tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt-ben
59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel illetve szavazati joggal rendelkezik.
Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2020. december 31-ei allapotat tikrozik.
Tulajdonos Tulajdonosi hanyad
Deutsche Telekom Europe B.V. 59,21%
Egyéb kilfoldi intézmények 15,85%
Belfoldi maganszemélyek 10,12%
Belfldi intézmények 7,60%
Eqyéb kiilfoldi intézmények 5,11%
Sajat részvény 2,11%
Osszesen 100,00%
102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nydujtott tartalom-,
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai v
magyar_telekom_csoport integralt, illetve alternativ telekommunikacids szolgaltatdként a délkelet-eurépai régié piacain
m(ikddnek.
102-7 A szervezet mérete https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 7132 f6 (2020.12.31. zar6létszam,
MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_ redukalt f6ben) v
penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
102-8 Alkalmazottak és Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/ Vallalatunk szinte minden teriiletén foglalkoztat kiilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes 8 it 10SIRE™
egyéb munkavallalok esélyegyenléség cikkek/mi-az-a-mobiltudos igazgatésagok sajat hataskérében térténik. Jellemz&en egyedi, specialis és hianyzé tudast hozunk v f(" @<

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/
kickstart

be igy a kilsé munkaerépiacrol, illetve atmeneti er6forras-sziikségletet pétlunk a vallalat
klonbo6z6 teriiletein. Az elvégzend6 munka tipusa valtozatos, nem specifikalhaté. A Magyar
Telekomnadl 2020. dec. 31-én 216, a T-Systems Magyarorszagnal 80 gyakornokot foglalkoztattunk.
Az 6sszesen 298 gyakornokot érité program soran valédi szakmai feladatokkal szerezhetnek
gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatdk a cég legkllonb6z6bb terdletein.
Sokszinl gyakornoki csapatunk tagjai kozétt vannak informatikusok, kézgazdaszok, de dolgozott
veliink mar épitész- és kertészmérndk-hallgato is. A programba vald jelentkezés nem kotédik
egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tal, amit megtanult,
hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbdl, az egyéniségbdl és az egyedi
gondolkodasbol sziiletnek a nagyszer( dolgok. 2020-ban 20 kivalasztott, felséoktatasban tanuld
hallgat6 csatlakozott a Telekom Kickstart programjanak elsé évfolyamaba. Az egy éves, specialis
képzési program 6sszesiti mindazon elvarasokat, amelyet a palyakezd6ktél elvar a Magyar
Telekom. Szakmai és soft-skill tréningek, design thinking tréningek vartak a gyakornokokat.

A szertedgazd szakmai teriileteken dolgozo Kickstart gyakornokok az agilis madszer jegyében,
valds uzleti igényeken alapuld, kozos féléves projektfeladaton dolgoznak, erésitve ezzel a
napjainkban egyre fontosabb keresztfunkciondlis csapatban valé mikodés képességét.



http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/cikkek/mi-az-a-mobiltudos
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/cikkek/mi-az-a-mobiltudos

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
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A Magyar Telekom Nyrt. 2020-ban 6sszesen 1169 szallité felé kuldott ki megrendelést.
A GRI 102-10 indikatornal szerepl6 tablazatban a szallitok szama terlileti bontasban szerepel.

Eléfordul, hogy egy szallitd tobb terllet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teriiletnél
szamolunk vele. Ebbdl adéddan a tablazatban szereplé szallitok dsszlétszama helyett a kikildott

megrendelések szamat tekintjik hiteles adatnak. A hazai szallitok aranya 89,22%.
A vallalatcsoport munkatarsai részére elérhet6 egy intranetes informacios felulet, ahol a Beszer-

zési és Logisztikai lgazgatdsag teriileteirdl, felelGseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolddo szaba-

lyozasokrol talalnak bévebb informacidkat.

1. SZERVEZETI PROFIL
102-9 Beszallitéi lanc
102-10 Jelentds valtozasok

a szervezetben és a
beszallitdi lancban

Erdekelt feleink -
Beszallitok

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN ~

2016 2017 2018 2019 2020

Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.

T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems
Magyarorszag' Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
Origo?

KaldszNet KaldszNet KaldszNet KalaszNet KaldszNet

TCG® TCG*

MakTel® MakTel MakTel MakTel MakTel

GTS GTS®

BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA
Szalltok  Szallitok  Szallitosk  Szallitok  Szallitok

Teriilet Leiras szdma 2016 szama 2017 szama 2018 szama 2019 szama 2020

Network vezetékes és vezeték nélkili halozat, 347 333 342 319 320
atviteltechnika, gerinchalézat és feltigyelet

IT hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting 347 346 331 287 280

& Contracting, IT-Uzemeltetés és
desktop-szolgaltatasok, OSS, BSS

CPE &Noncore  specidlis projektek és termindlok, 80 79 86 130 119
funkcionalis tertilet
Indirekt marketing, kis értéki anyagok, 1035 878 783 770 638

flottamenedzsment, ingatlanmenedzsment,
kapcsolat szolgéltatéasok, tanacsadoi
szolgaltatasok, munkaerd, HR-szolgaltatasok

102-11 Elévigyazatossag elve
vagy megkozelités

Megkozelitésiink -
Fenntarthatésagi
stratégia

Klima- és kdrnyezet-
védelem

Erdekelt feleink -
Beszallitok

https://www.telekom.hu/rolunk/

fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/
525950/75e73159e55aec7fd50199ffb987
8ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf

A Magyar Telekom miikddésének minden foldrajzi terlletén teljesiti a helyi jogi kovetelményeket.

A jogi kdvetelményeken tilmendéen, a Magyar Telekom az elévigyazatossag elvét alkalmazza
jelenlegi és Uj vallalkozasai terén egyarant. Szandékunk, hogy elkeriljiik vagy minimalizaljuk a
folyamatban 1évé és Ujonnan indulé projektek, termékek és szolgaltatadsok kedvezétlen
kdrnyezetei hatasait. A Kérnyezetvédelmi Kockazatértékelések a vallalati 6sszeolvadasok és
akvizicidk soran végzett elézetes atvilagitasi folyamat szerves részét képezik.

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

A vezérigazgato levele

102-12 Kilsés kezdeménye-
zések

102-13 Iparagi vagy egyéb
tarsulasok

2. STRATEGIA

102-14 Felsévezetéi nyilatkozat

102-15 Legfontosabb hatasok,

kockazatok és
lehet6ségek

Megkozelitésiink -
Fenntarthatésagi
stratégia

https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/

fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/

mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_
politika.pdf

(1)2012.04.01. elétt nevén KFKI Zrt.

aNew Wave

(3)7CG montenegréi Cmogorski

{4) A Crmogorski Telekom AD Podgori

(5) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-ei hatallyal. Ezt kvetden éven mar csak a 6 Telek

aT: 49 Zrt-be 2017.09.30i hatllyal,

an IévG 76,53%0s részesedés 2017-ben atruhazésra kerilt a Hrvatski Telekom d.d. észére.




https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia

https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf 
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf 
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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3. ETIKAES FEDDHETETLENSEG
102-16 Ertékek, alapelvek, Megkozelitéslink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények 16 SEmes,
sztenderdek és Sokszinliség és emberijogok-es-szocialis-alapelvek osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos értékeit, és egyben a Telekom erds v i—
viselkedési normak esélyegyenl6ség -kodexe.pdf poziciéjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Miikodési Kédex a Magyar Telekom -
Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Csoporton beliil mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatdsagi tagokig.
mt-mukodesi-kodex.pdf Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is meg kell ismernilk és el kell
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
iranyelveink/megfeleloseg/
a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Code_of_Ethics.pdf
102-17 Etikai kérdések http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kdzé sorolja a v 16 i
bejelentési iranyelveink/megfeleloseg/ M(kodési Kédexet, annak részletes szabalyait és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy ¥
mechanizmusa belso-kommunikacio esetenként nehéz kilonbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaléinkat, -
hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciét a Csoporton beliil elérhetd Kérdezz! portal
hasznalataval. A szabdlyozds megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatok
a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.
4. IRANYITAS
102-18 Iranyitasi szerkezet Felel6s vallalatiranyitas http://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom igazgatésaga a Tarsasag Ugyvezet6 szerve, amely képviseli a Tarsasagot v
befektetoknek/tarsasagiranyitas harmadik személyekkel szemben, tovabba birdsag és mas hatosag el6tt. Az Igazgatdsag
fliggetlen testiletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit.
A Magyar Telekom lgazgatésaga nem operativ vezet6 testllet: az Igazgatdsag nem vesz részt a
Tarsasag napi tigymenetében. Eljar minden olyan a Tarsasag iranyitasaval és tzletmenetével
kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabalya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan
nem tartozik a Tarsasag Kozgyllése vagy mas tarsasagi szervek kizarélagos hataskorébe.
A Felligyel6bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvasa érdekében ellenérzi a Tarsasag
lgyvezetését. Ennek keretében felligyeli a Tarsasag iranyitasat, ligyvezetését, gazdalkodasat,
valamint vizsgdlja, hogy a Tarsasag mikodése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel-e.
Az Auditbizottsag a Tarsasag Kozgyllése altal a Tarsasag Felligyel6bizottsaganak fliggetlennek
mindsiil6 tagjaibodl létrehozott allando bizottsdg. Az Auditbizottsag célja az, hogy segitse a
Felligyel6bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az allandd
konywvizsgald kivalasztasaban és (3) az allando6 konywvizsgaléval vald egyuttmiikodésben.
Az Auditbizottsag miikodését az Gigyrendje szabalyozza, ligyrendjét maga allapitja meg, amelyet
a Felligyel6bizottsag hagy jova.
A Magyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsagot, mely az
Ugyrendije szerint tAmogatja a Tarsasag lgazgatdsagat a tarsasagi testiletek és a topvezeték
javadalmazasi, illetve egyes jelolési kérdéseiben. A javadalmazassal és jeloléssel kapcsolatos
egyes feladatok egy bizottsagban torténé 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az
lgazgatdsag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva
a személyi jellegl kérdések komplex kezelését.
102-19 Delegalas Felel6s véllalatiranyitas v
102-20 Felsé vezet6i felel6sség  Felel6s vallalatiranyitas v
a gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi témakban
102-21 Erdekelt felek bevondsa Erdekelt feleink v 16 225
a gazdasagi, kornyezeti Y,
és tarsadalmi témakba
102-22 A legfels8bb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ 2020. december 31-én az Igazgatésagnak nyolc tagja volt, két bels (operativ) és hat kiilsé (nem v 16 SRS
testllet Osszetétele és tarsasagiranyitas/igazgatosag operativ). A 8 tagbol 3 6 fuggetlen és 5 f6 nem fliggetlen. ¥
bizottsagai http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ Az lgazgatésag tagjai 2020. december 31-én: b

tarsasagiranyitas/javadalmazas

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/

tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag

* Dr. Robert Hauber, az lgazgatésag elntke, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének
pénzigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelGs vezetdje;
* Daria Dodonova, gazdasagi vezérigazgatéd-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.;

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  Fekete Gabor, tanacsadé (fliggetlen);

tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_
20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_
Jelentes_2020.pdf

* Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felelGs vezetéje;

* Frank Odzuck, vezérigazgat6, Zwack Unicum Nyrt. (fiiggetlen);

* Ratatics Péter, MOL teljes magyarorszagi mikodéséért felelés Ugyvezetd lgazgatoja (fliggetlen);

* Rékasi Tibor, vezérigazgato, Magyar Telekom Nyrt.;

* Somorjai-Tamassy Eva, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének human eréforras-
menedzsment szervezet vezetdje.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag 
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2020.pdf
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4.IRANYITAS
102-22 A legfels6bb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ A FelligyelGbizottsag tagjai 2020. december 31-én: § a1 ey,
testiilet sszetétele és tarsasagiranyitas/igazgatosag * Prof. dr. Borbély Attila, a Felligyelébizottsag elntke, professzor, Debreceni Egyetem Gazdasag- v z_
bizottsagai http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  tudomanyi Kar, (fiiggetlen); =
tarsasagiranyitas/javadalmazas * Doroghazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling teriletért felelés senior alelnék, TechnipFMGC,
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  (fliggetlen); .
tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag * Lichnovszky Tamas, a Kézponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.;
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ * Szakonyi Andras, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika teriiletekért felelés senior elndk-helyettes,
tarsasagiranyitas/audit_bizottsag Iron Mountain, (figgetlen); .
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/  Varga Zsoltné, Kézponti Funkciok Uzemi Tanacs elndk, Magyar Telekom Nyrt.
20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_ Az Auditbizottsag tagjai 2020. december 31-én:
Jelentes_2020.pdf * Prof. dr. Borbély Attila, az Auditbizottsag elnoke, professzor, Debreceni Egyetem Gazdasag-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ tudomanyi Kar;
BoD_onertekeles_2020_hun.pdf * Doroghazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling teriiletért felelés senior alelnék, TechnipFMC;
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/ * Szakonyi Andras, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika tertiletekért felelés senior elndk-helyettes,
file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_ Iron Mountain.
20201231.pdf A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag tagjai 2020. december 31-én:
* Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elnoke, a Deutsche Telekom AG eurdpai
szegmensének pénzigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelds vezetéje;
* Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Europaért felelGs vezetdje;
¢ Frank Odzuck, vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.
102-23 A legfels6bb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elndki pozicidjat. v 16 Silia
testiilet elndke tarsasagiranyitas/igazgatosag y
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ -
20210416 _Felelos_Tarsasagiranyitasi_
Jelentes_2020.pdf
102-24 A legfelsébb vezetd https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A 2019. 4prilis 9-én tartott Eves rendes kozgyiilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait. v § T B
testllet kivalasztasa és 20200424 _BoD_resolutions_hun_final.pdf Az Igazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott Gilésén két (j igazgatosagi tagot vélasztott.' z
jeldlése http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ Az Alapszabalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kozgytilésen részt venni, szavazati
tarsasagiranyitas/javadalmazas joggal rendelkez6 részvény birtokaban szavazni.
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ A jelenlegi munkakori besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munkakorok
tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_ valodi értékét tikrozo struktdra. A munkakoéri rendszerbe minden egyes munkavallalé annak
dokumentumok alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felel6sségi szintet, milyen szakmai tudast kévetel meg az
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a pozicio, amelyben dolgozik vagy milyen kompetenciaval rendelkezik a kolléga. A teljes rendszer
20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf transzparens és attekinthetd. A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag a 2016. aprilis 21-i Gilésén,
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a felel6s befektetoi értékelések szempontjabdl jelentds elvarasokat figyelembe véve, magara
Kozgyulesi_hatarozatok_2016aprilis12.pdf vonatkozodan iranyaddnak fogadta el a kovetkez6 kiegészitést: , A jelolési folyamat soran a
https://www.telekom.hu/static-tr/ sw/file/ bizottsdg diverzitasra és a kiegészité kompetencidk érvényesitésére torekszik.”
AGM_2017_combined_file_HUN_v03.pdf Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag (az tigyrend , A Bizottsag feladatai” cimii fejezete)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Alapszabaly (,Kdézgy(lésen valé részvétel joga, szavazati jog” és ,A Kdzgy(lés kizardlagos
20170407 _kozgyulesi_hatarozatok_HUN.pdf hataskorbe tartozo tigyek” c. fejezet)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Kozgytilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés 2019. aprilis 9.)
2018EGM_submission_20180531_hun.pdf  lgazgatosagi tagok valasztasa (Igazgatdsagi tlés 2020. aprilis 24.)?
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Igazgatosagi hatarozatok (lgazgatdsagi tilés 2020. aprilis 24.)°
20180622 _EGM_hatarozatok.pdf
102-25 Osszeférhetetlenség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Az lgazgatosag tagja koteles tajékoztatni az lgazgatosagot és a Felligyelébizottsagot, ha a v 16 Sisi
mt-mukodesi-kodex.pdf Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely lednyvéllalata) valamely Gigyletével kapcsolatban neki (illetve _ﬁy_;_
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a vele kozeli kapcsolatban allo személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége all fenn. -
20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_ Az igazgatdsagi tagok (illetve a vellk kozeli kapcsolatban allé személyek) és a Tarsasag (illetve a
Jelentes_2020.pdf Tarsasag lednyvallalata) kozott 1étrejott ligyleteket a Tarsasag altalanos lzleti gyakorlata szerint,
de az altalanos lzleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatésagi szabalyok alapjan kell
lebonyolitani. A napi tzletmenettdl eltéré Ggyletek esetén a tranzakcidt és annak feltételeit el kell
fogadtatni a Felligyel6bizottsaggal.
Ha az igazgatdsagi tag uj vezetd tisztségvisel6i megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol
szamitott tizendt napon belill irasban koteles e tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar
vezet6 tisztségvisel6 vagy felligyel6bizottsagi tag. Az lgazgatosag tagja koteles tajékoztatni a
Felligyel6bizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozo tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy
felligyel6 bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra vonatkozoé felkérést, tovabba arrol is, ha
a szamara felkinalt tisztséget elfogadta.
Az lgazgatdsag Onértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférhet6.
102-26 A legfels6bb iranyitasi  Felel6s vallalatiranyitas v
testllet szerepe a célok,
értékek és a stratégia
meghatarozasaban
102-27 A legfels6bb iranyitasi  FelelGs vallalatiranyitas v

testllet informalasa
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4.IRANYITAS

102-28 A legfels6bb iranyitasi A felsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport
testlet teljesitményének tevékenységére és jovobeli prioritasaira. A felsé vezeték (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) v
értékelése teljesitményének 0sztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal.

A keretrendszernek része a révid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu
0sztonzd (LTI), valamint a hosszu tavu részvényalapl 6sztonzé, a kiegészitett részvényjuttatasi
program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag
toébbségi tulajdonostdl flggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek
képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag dont a felsé vezetdk célkitlizésérol és
értékelésérdl. Altalaban az lgazgatdsag év eleji elsé iilésén keril sor az el6z6 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés
éves keresetének 55%-a fix, mig 45%:-a valtoz6 bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év
elején kit(iz6tt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben
személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelel6 mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok
esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethet6. A célkitizések
talteljesitése esetén tdbbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitiizés kereteit

(a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tdbbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai
befekteté javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavu 6sztonzési
elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitmény-
Osztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk
motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthato
teljesitménynovekedést helyezziik el6térbe. A felsd vezetés, valamint a testileti tagok javadalma-
zasanak elveirél és elemeirdl sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kozgytilés kompe-
tenciaja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban
évente kozzétessziik a testiileti tagok, valamint a felsé vezetés eléz6 évi javadalmazasat. A Magyar
Telekom lgazgatdsaga, Felligyelébizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak
feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; Uj szempont-
ként jelent meg a sokszin(iség és a kompetenciak egymast kiegészit6 volta.

102-29 A gazdasagi, kornyezeti FelelSs vallalatiranyitas v L
és tarsadalmi hatasok »
beazonositasa és -
kezelése

102-30 A kockazatkezelési Felelds vallalatiranyitas A mikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente felllvizsgaljuk. v
folyamatok hatékonysaga Minden leanyvallalatunknak, Gzletdgunknak, agazatunknak és mas szervezetlinknek negyed-

évente kotelessége azonositani és jelenteni miikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértéke-
lése utan az eredményt a vezetdség, az lgazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektet&i dontéseket befolydsold kockazatok azonnali kbzzétételének érdekében a kockazat-
kezelési folyamatot Gj elemmel bévitettik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket
folyamatos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezete-
inek és leanyvallalatainak minden tudomasukra juto jelentds Gj tényt, informaciot, illetve kockaza-
tot azonnal jelentenilk kell. Az igy k6zolt informacidkat a kockazatkezelési szaktertlet értékeli, és
lényeges Uj kockazat vagy informacio felmerllése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgato-
helyettest. A munkatarsak felel6sségét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé
utasitas szabalyozza.

102-31 A gazdasagi, kornyezeti Felel6s vallalatiranyitas v
és tarsadalmi témak
fellilvizsgalata

102-32 A legfels6bb iranyitasi  Felel6s vallalatiranyitas v
testllet szerepe a
fenntarthatésagi
jelentésben

102-33 A jelentés problémak Felel§s vallalatiranyitas v
jelentése

102-34 A jelentGs problémak Erdekelt feleink v

szama és természete
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102-35 Javadalmazasi politikdk Sokszin(iség és http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A felsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport
esélyegyenl6ség 20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_ tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé vezeték (vezérigazgato, vezérigazgatd-helyettesek)
HUN.pdf teljesitményének 0sztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A keretrendszernek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ része a rovid tava 6szténzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6szténz6i (LTI), valamint a
IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_ hosszu tava részvényalapu 6sztonzé, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar
nyilatkozattal _v2.pdf Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fig-
2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi- etlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javas-
Jelentes-2018.pdf latai alapjan az lgazgatdsag dont a felsé vezetdk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altalaban az
Igazgatdsag év eleji els6 llésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a fels6 vezetés éves keresetének 55%-a
fix, mig 45%-a valtoz6 bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar
Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott
célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethet6 ki. A kollektiv célok esetében egy elére
meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése
esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethet6
prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét,
szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkit(-
zésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavu 6sztonzési elemként alkalmazott - prémium-
rendszeren tul a fels6 vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink.
A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el
annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamidbvel a fenntarthaté teljesitménynovekedést helyezziik el6térbe.
A felsé vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazasanak elveirél és elemeirél szolo
»Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kozgytilés kompetenciaja. Emellett a Felelés Tarsasag-
iranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétessziik a testileti
tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdsaga,
Felligyel6bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Java-
dalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Gj szempontként jelent meg a sok-
szin(iség és a kompetenciak egymast kiegészitd volta.

102-36 A javadalmazas https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tal mas meghivottak is (pl. szakért6k) v
meghatarozasanak 2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf legyenek jelen adott napirendi ponthoz kapcsoléddan az tilésen vagy az lilés egy részén.
folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
BoD_onertekeles_2020_hun.pdf

B GG

102-37 Erdekelt felek bevonasa A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az lgazgatésag tagjainak v 18 s
a javadalmazasba tiszteletdijat. Az Igazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott (ilésén megallapitotta a Feliigyel6bizottsag y,
és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat. Az lgazgatésag 2020. aprilis 24-én tartott Glésén
elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi Politikajat.’
Az Igazgatésag tagjai dijazasanak megallapitasa (Eves rendes kozgydilés, 2014. aprilis 11.)
Kozgylilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés, 2014. aprilis 11.)
A Felligyel6bizottsag és az Auditbizottsag tagjai dijazasanak megallapitasa
(lgazgatosagi tlés 2020. aprilis 24.)?
lgazgatosagi hatarozatok (lgazgatosagi tilés 2020. aprilis 24.)°

102-38 Teljes éves kompenzacids Az lgazgatdsag, Felugyel6bizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval v
rata kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”)
Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi
Jelentésében.

102-39 A teljes éves kompen- Az |gazgatésdg, Felligyel6bizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval kapcso-
Z4cios rata szazalékos latos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelés
novekedése Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében. v

[1]AzE: i énva posén Kialakult helyzetre 6 nem 4 e : 102/2020.(V. 10) . ése alapién a Térsasé dontot
[2) Azt ayi énva posén Kialakult helyzetre 6 nem 4 e 2 102/2020.(V. 10) 2. ése alapién a Tarsaség dontot
[3]AzEx ayi énva posén Kialakult helyzetre 6 nem 4 e 2 102/2020. (V. 10) 52 ése alapién a Térsasé dontot



http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
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GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
5. ERDEKELT FELEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek Erdekelt feleink
csoportjainak listaja v
102-41 Kollektiv szerz6dés A vaéllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat v S
munkaltatéra kiterjedd kollektiv szerz6dés hatdlya alatt, a macedén munkavallalokra ez az arany ﬁ/i
82,94%.
102-42 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
beazonositasa és
kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
bevonasanak
megkozelitése
102-44 Felvetett fontosabb Erdekelt feleink v
témak és problémak
, L. v
6. JELENTESKESZITESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzigyi A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport Gsszes tevékenységi teriiletére v
adatkozlés szerepl6i kiterjed. Toreksziink a teljesség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi
szempontbol jelentds hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra keriilt. A jelentésben koézolt
adatok id6ben Gsszehasonlithatdéak a Csoport Gsszetételében végbement valtozasok kovetésével,
amihez segitséget nydjt a 102-10 indikator kdzvetlen valaszaban talalhaté tablazat.
102-46 A jelentés tartalmanak és Erdekelt feleik v
a témak terjedelmének  (Lényegesség)
meghatarozasa
102-47 A lényeges témak Erdekelt feleik v
felsorolasa (Lényegesség)
102-48 Ujrafogalmazas A jelentés nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informacidk tjrafogalmazasat. v
102-49 Valtozasok a jelentésben Nincs jelent6s valtozas a jelentésben. v
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kozolt adatok és informaciok a 2020-as naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutobbi jelentés https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A legutobbi jelentés 2020-ban jelent meg a 2019. évrdl szoldan. v
idépontja magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-
2019.pdf
102-52 Jelentési periédus https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom fenntarthatosagi jelentései évente jelennek meg. v
fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
102-53 A jelentéssel kapcsolatos A jelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu v
kérdésekhez kapcsolat cimen varjuk.
102-54 Nyilatkozat a GRI Ez a jelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) v
Standard el6irasainak iranymutatasai szerint készilt a Teljes korl (Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
valé megfelelésrdl
102-55 GRI-tartalommutaté GRI-tartalommutato v
102-56 Kilsé mindsités Mindsités A hitelesség és atlathatésag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiils6, v

fliggetlen harmadik felet kértlink fel mindsitésre. A minGsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a
Fenntarthatdsagi jelentés megfeleléségét, hitelességét, telijességét, strukturaltsagat, alatamasz-
tottsagat és kovethetGségét. Jelentésiinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywvizsgald Kift.
ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informaciok megbizhatésagardl. A mindsitési
folyamatot a Kénywvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany alapjan
tervezték és hajtottak végre. Az errél sz6l6, korlatozott bizonyossagot nyujté jelentésiik a
»Minésités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt adatokat és informaciokat a jelentésben és a GRI-
tartalommutatéban (pipa) szimbélummal jel6ltik. A jelentésben szerepl6 adatok forrasai:

- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2020-as évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl,
vallalatcsoporton belili informacidszolgaltatasbdl szarmaznak.

- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tamogatott,
vallalatcsoporton beliili adatszolgaltatas alapjan, mas része tagvallalatok és szervezetek
informacidszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegydijtésre.

- A kérnyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adat-
szolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsoporton beliili adatszolgaltatasboél szarmaznak.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
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GRI 200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités A vezérigazgato levele
Megkozelitésiink v
201-1 Koézvetleniil eléallitott és — , - : 8 Beitaua 9 R
P PSR v ot
atadott gazdasagi érték ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK + ﬁ/" %
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020 2020 2020
Megtermelt Csoport ~ Csoport ~ Csoport ~ Csoport ~ Csoport ~ Magyar-  Maceddnia Roménia  Bulgéria
gazdasagi érték orszag
Bevételek 602729 611194 657692 666743 672982 601542 63718 3159 4563
(Bsszes bevétel + észesedéstarsut - MIlliOFt — millioFt — milioFt  millidFt  milioFt — millioFt  milioFt — millid Ft  millio Ft
véllalatok adézott eredményébdl)
Erdekeltfél Felosztott gazdasagi érték
 Mukodési kéltségek 311721 345245 374470 333893 333333 296326 32104 2117 2786
A sssbotoheziapcsosas  milloFt  mili6Ft  milioFt  milioFt  milioFt  milisFt  milioFt  miloFt  milli6 Ft
tg\‘f::;se;)nené egyéb mikodési
o Alkalmazotiibérekés 83327 80240 82968 80192 79004 71984 5984 466 570
AN juttatdsok milioFt — milioFt  milioFt  milioFt  milioFt  milioFt  milioFt  mili6Ft  millio Ft
{alkalmazottakhoz kapesolédo koltségek)
« Tokebefektetoknekszant 42448 ~ 47708 43852 50194 44701 45497 - 22 1
\aﬁke‘ﬂ‘e\o l;\f\(zsié:je;}x milioFt — millioFt  millioFt  millioFt — millioFt — millid Ft millidFt - millio Ft - millio Ft
et ey
AllamkasszébatorténG 27128 48461 45979 46639 49424 48316 1010 1 o7
e (befizet(—i‘dsekI e milioFt  millioFt  milioFt  milioFt  millioFt  milioFt  milioFt  millioFt  millio Ft
yercsigad walsdgads + vkeziési
add + kdzmiado)
- pt Kozosségi befektetések 444 363 703 253 170 11 59 n.a. na.
(i (edomérnyok réaményi Tecenamya, millioFt — milioFt  millioFt — milioFt — milioFt — millioFt — millio Ft
Osszes  Visszatartottnyereség 159066 122353 135910 155825 166520 139419 25449 553 1099
érdekelt f6l  (asouoteredmeny+ enckesokbensst MlOFt — mili6Ft — milioFt  mili6Ft  milioFt  miligFt  milioFt  miligFt  millio Ft
ajovonen leiras - fizetett osztalék
201-2 Pénziigyi hatasok és Megkozelitésiink - v 13 i
egyéb kockazatok és Fenntarthatdsagi stratégia
lehet&ségek a klima- Klimavédelem
valtozas kovetkeztében
201-3 Meghatarozott juttatasi 2019-t61 a pénztari munkaltatoi hozzajarulasok megszintek. Ugyanakkor munkavallalé meg- v
és nyugdijazashoz bizasabdl teljesitjiik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére
kotédo tervvel kapeso- torténd utalasat. A tagdij lehet fix 6sszeg(i vagy szazalékos mértéki, ezt a munkavallald
latos kotelezettségek nyilatkozatban adja meg.
201-4 Allamtél kapott pénzigyi ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS! v
em .
tamogatas Csoport Csoport Csoport Csoport Nyrt. Csoport
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Felhasznalt beruhazasi 1914 3208 2484 3862 3141 3212
addkedvezmény millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft
Film- és sporttdmogatas 395 546 500 645 719 918
addkedvezménye millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft
Szoftverfejleszték bérkoltségének 0 0 0 0 0 0
addkedvezménye
Adoméanyok miatti 114 189 0 559 306 720
adodalap-csokkentés addhatdsa  ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft
K+F miatti adéalap-csdkkentés 0 0 0 0 0
addhatasa
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéslink v
Sokszin(iség és
esélyegyenléség
Erdekelt feleink
202-1 A nemenkénti kezd6- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben el6irt minimalbért. A Magyar v | G 5 SR 8 S
fizetések aranya a helyi Telekom Csoport egyenld esélyeket biztosité munkaltatd, amely az Gj belépék munkabérét nemtd| il @' m
minimalbérhez viszonyitva fuggetlendl, kizardlag a meghirdetett pozicid értéke alapjan allapitja meg. A munkakori szintekhez
kapcsol6dé bérsavok az aktualis piaci benchmarkokhoz igazodva keriilnek meghatarozasra.
A Kollektiv Szerzédésben rogzitett alapbér-tarifatabla szerinti legalacsonyabb bér a minimalbér
120%ra.
202-2 Helyi koz6sségekbdl Sokszin(iség és v B
szarmazo fels6 vezeték esélyegyenléség ﬁ/i
megoszlasa

[112020-ban a T-Systems is haszndlt AMT mellett ( . a T-Systems (100 mil Vidanet i is tartalmazza.
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GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI203: KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 2016
103 1-2-3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink -
Fenntarthatdsagi
stratégia
203-1 Infrastruktura-beruhaza- Digitalis fenntarthatosag B i
sok és tamogatott Erdekelt feleink
szolgaltatasok
203-2 Jelentds kézvetett Digitalis fenntarthatésag i fﬁ_"”?;“’”“’
gazdasagi hatdsok Erdekelt feleink Tl —M/’ |

GRI204: BESZERZESI GYAKORLAT 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
Beszallitok

204-1 Helyi beszallitok Erdekelt feleink - B
értékaranya Beszallitok o

GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom nem toleralja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tobb belsé szabalyozast

iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-  és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve annak korrupcioéellenes-intézkedések lehetévé
intezkedesek tételét) megelézésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcio-
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ ellenes szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar
iranyelveink/megfeleloseg/ Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(itlen felhasznalasatol
https://www.telekom.hu/static-tr/ sw/file/ (ideértve a korrupcioellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kozfunkcidt betolté vagy
mt-mukodesi-kodex. pdf maganszemély- (ek)nek torténd kodzvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a nevében eljard barmely személynek elényds megitélése vagy dontésének befolydsolasa céljabdl.
MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf A Magyar Telekom tiltja a korrupcio és vesztegetés barmilyen formajat, ideértve, de nem kizaré-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ lagosan, a személyes nyereséghez, el6nyokhoz vald juttatast, kenépénz elfogadasat vagy juttata-
Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf sat, igymenetkonnyitd juttatasok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk sajat
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ maguk, csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismeréseik szamara kedvez6 dontéseket hozzanak.
Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_ A Magyar Telekom Csoport sem pénziigyileg, sem erkdlcsileg nem tdmogat politikai partokat.
hun.pdf Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen,
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ hatassal lehet egy Uzleti tranzakcidra. szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar Telekom nem
MT _penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf folytat Gzleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi Program
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ korrupcidellenes szabalyait vagy a Miikddési Kédex alapelveit.

Korrupcioellenes-klauzula.pdf

205-1 Korrupciéval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ Az éves Megfelel6ségi Kockazatértékeléstink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. 16 ';:”:a“ﬁk‘
kockazat szempontjabol iranyelveink/megfeleloseg/ A kockazatértékelés minden esetben magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, L
felmért tertletek a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl B

szarmazo inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskortien
lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (100%). A kockazatértékelés soran azonositott
kockazatok kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljesiilését nyomon
kovetjik.

205-2 Kommunikéacié és képzés http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet anti- 16 it
a korrupcioellenes politi- iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer  korrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kertltek, régiénként lebontva: 100%, »
kakrol és eljarasokrol http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Leadership Squad). -

iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalék szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikaja és
folyamatai kommunikalasra kertltek, munkavallaloi kategoriakra és régidkra lebontva: 100%,
minden régié.
c. Azon (izleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és
folyamatai kommunikalasra kertltek, az izleti partner tipusa és régié szerint lebontva: 100%,
a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikaja barki altal
hozzaférhetd.
d. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben
részeslltek, régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 f& (Leadership Squad).
e. Azon munkavallalék szdma és aranya, akik antikorrupciés képzésben részesdiltek, munkavallaléi
kategoria és régid szerint lebontva: Magyar Telekom Nyrt.: 1057 f6, 2020-ban a munkatarsak
95%-a végezte el sikeresen a képzést.

205-3 MegerGsitett korrupcios Megerdsitett korrupcios incidensek szama: 0 16 SR
esetek szama és a megtett ¥

intézkedések



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
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»TARTALOMJEGYZEK

Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités  kod cél
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI1206: VERSENY TORZITASARA ALKALMAS MAGATARTAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé v

iranyelveink/megfeleloseg jogszabalyi kotelezettségeinek. Pl. az elektronikus hirkozlés terén az esetleges tovabbi birsagok,

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ kotelezések elkeriilése érdekében -a jogszabalyvaltozasokbdl ered6 folyamati és informatikai

iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi- rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenéen - az NMHH-val folyamatos személyes konzultacid

program segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat formajaban rogzitett vallala-

sokkal, valamint utélagos rendezési tervvel kezeli a felmertil6 eltéréseket.
206-1 Jogi lépések a verseny- Az antitroszt-politika kiterjed az arrogzitésre, az 6sszejatszasra és a piac felosztasara, és v TC-TL-520a. 1 16 ”“"S*"
ellenes viselkedéssel, vonatkozik a munkavallaldkra, szerz6déses partnerekre és a beszallitokra. Az antitroszt-megfelelés Q'i

a trosztellenességgel és
a monopol gyakorlattal
kapcsolatban

biztositasa és népszer(sitése érdekében intézkedéseket tesziink. Versenyjogi el6irdsok
megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdilt sor 2020-ban.

GRI1207: ADO 2019

207-1 Vezetsi megkozelités Az addtigyi megfelelés érdekében a Magyar Telekom Csoport kiemelt prioritasként kezeli az addkételezett- v

ségek gyors és teljes korl rendezését a vonatkozo térvényeknek, irdnyelveknek, szerzédéseknek és birdsagi
itéleteknek megfelelden. Az adotorvényekhez vald megfelelést biztositja, hogy dedikalt szervezeti egység, a
Tax Center of Expertise felelés az addbevallasok benyuijtasaért, az adozasi szempontok (izleti tranzakciokban
torténd érvényre juttatasaért, valamint az adotigyekben az adéhatdsagokkal és egyéb érintett szervezetekkel
(pl. PM) torténd kapcsolattartasért. A TAX COE a CFO alatt 1év6 Reporting and Tax Tribe része.

Ezt az alapvet felel6sséget egy csoportszint( folyamat hatarozza meg, a kapcsolddo feladatokkal, elszamol-
tathatosaggal, felhatalmazasokkal és irdnyelvekkel egy(tt az addkotelezettségek teljesitéséhez. Ez a folyamat
meghatarozza, hogy az érintettek hogyan mikédnek egylitt az Magyar Telekom kételezettségeinek teljesitése
érdekében.

207-2 Adéugyi iranyitas, https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom csoportszint(i kockazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magaban foglalja az v i 0SS 173
ellendrzés és kockazat- IFRS_Csoport_eves_beszamolo_ adozasi kockazatok hatékony és megfeleld kezelését is. Ez biztositja az addkockazatok szisztematikus bt < >
kezelés 20201231.pdf azonositasat, elemzését, értékelését, nyomon kovetését és minimalizalasat, valamint a kockazatok kommuni-

kacidjat. Tovabba az addzasi terlileten érvényben lévé és rendszeresen monitorozott kontrollfolyamatok (ICS)
biztositjak hogy az addzassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait minden olyan terlilet
megismerje, amelyeknek a napi mikodéséhez ez elengedhetetlenil sziikséges és amelyek tevékenysége
kozvetlentl befolyasolja az adokételezettségek megfeleld teljesitését.

207-3 Az érdekeltek bevonasa https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v e 1 B
és az adozassal kapcso- IFRS_Csoport_eves_beszamolo_ Liti) @
latos aggalyok kezelése 20201231.pdf

v 10 S {7 ot

207-4 Orszagonkénti
jelentéstétel

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
IFRS_Csoport_eves_beszamolo_
20201231.pdf

MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIO FORINT)Y

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom
alapvet6 Uizleti terUletet fed le:
- vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi
szolgaltatasokat (Telekommarkanéven),
- kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat
(Telekom markanéven),
- nagyvallalati tigyfeleknek nytitott vallalati
szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Foglalkoztatottak szama 7132
Bevételek 673048
Mobil bevételek 364 589
Vezetékes bevételek 219004
Rendszerintegracid/ 89 455
informéciotechnoldgiai bevételek
Vevéi szerzédésekbdl 669 170
szarmazo bevételek
Egyéb forrasbol szarmazo bevételek 3878
Miikédési koltségek (594 066)
Egyéb mikodési bevételek 5842
Miikodési eredmény 84824
Kamat bevétel 676
Kamatkoltség (11319)
Egyéb pénziigyi koltségek - nettd (13203)
Nett6 pénziigyi eredmény (23 846)
Részesedés tarsult és kozos vezetési (66)
vallalatok nettd eredményébdl
Adozas el6tti eredmény 60912
Nyereségado (14 595)
Tarsasagi add (3028)
Egyéb nyereségadd (9212)
Halasztott add (2355)
Addzott eredmény 46 317

MAKEDONSKI TELEKOM (MILLIO FORINT) v

Bevételek 63 789
Addzas eldtti eredmény 10 082
Nyereségado 1008
Addzott eredmény 9074
Osszesitett cash-flow kimutatasok
Uzleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash-flow 22633
Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash-flow (11 165)
Iranyit6 részesedésének fizetett osztalék/tékeleszallitds (4 226)
Nem iranyitd részesedésnek fizetett osztalék/tokeleszéllitdss (3 235)

Egyéb pénziigyi tevékenységbdl szarmazo cash-flow (3509)
Pénzuigyi tevékenységre forditott netté cash-flow (10970)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIO FORINT)Y

Konszolidalt cash-flow kimutatés

Uzleti tevékenységbdl szarmazo 185955

cash-flow

Befektetési tevékenységre forditott (148 102)

nettd cash-flow

Pénzlgyi tevékenységre forditott (37 603)

nettd cash-flow

Pénzeszkozok valtozasa 1291

Pénzeszkozok az év elején (2020) 13398

Pénzeszkozok az év végén (2020) 14689
IFRS szerinti konszolidalt 60912
addzas el6tti eredmény

9%-on szamitott add (5482)

Eltér6 adokulcsok hatasa (146)

Addalapot nem képez6 tételek addhatasa (215)

Le nem vonhato koltségek nyereségadd 810

Egyéb nyereségadok (9212)

Egyéb nyereségaddk adoalap 829

csokkenté hatésa

Adoveszteségre elismert halasztott add (4)

(leirésa) / Gjra elismerése

Beruhézasi addkedvezmény jelenérték (15)

hatésa

Effektiv addkulcs 23,96%
Adoétorvény szerint elhatarolt veszteségek 152
2020. december 31-én

Halasztott adét képez6 veszteségek 105

Halasztott adét nem képez6 veszteségek 47

A Magyar Telekom Csoport ¢sszetétele
kapcsan az éves bevételi adatok alapjan
a nem Magyarorszagon bejegyzett szer-
vezetek kézll a Maceddniaban miikodd
Makedonski Telekom pénziigyi eredmé-
nyeit a Magyar Telekom kiilén kiemelve is
kdzzéteszi konszolidalt éves jelentésében.

Wit S B



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
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»TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités  kod cél
GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI301: ANYAGOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belil v
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia a kornyezetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyuttesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi rendszerrel, kozte a tanusitott
iranyelveink/minoseg_garancia 1ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontu
Irdnyitasi rendszerrel.
301-1 A felhasznalt anyagok  Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ v 8 it 12 s
tdmege vagy térfogata  Fenntarthatdsagi fenntarthatosag ﬁ/i
stratégia https://www.telekom.hu/rolunk/
Klimatvédelem fenntarthatosag/kornyezet/
keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
301-2 Ujrahasznositott input https://www.telekom.hu/rolunk/ A felhasznalt Gjrahasznositott papir mennyisége 2020-ban 3770 kg. v TC-TL-440a. 1 B%’“‘E}‘E{m 125
anyagok hasznalata fenntarthatosag @i CO
https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek
301-3 Visszagy(jtott termékek Klimavédelem http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen parntere a ReLEM. v TC-TL-440a. 1
és csomagoldanyagaik https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_
keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI302: ENERGIA 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belil a v
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kérnyezetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi rendszerrel, kozte a tanusitott
iranyelveink/minoseg_garancia ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 Koérnyezetkdzpontu
iranyitasi rendszerrel.
302-1 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ v 12 s 13 Bllious
a szervezeten bell fenntarthatosag/ugyfeleinknek TC-TL-130a.1 ® 3
302-2 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ v TC-TL-130a.1 e gmm
a szervezeten kivil fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/ L
keszulekmenedzsment
: - . P Ly o
302-3 Energiahatékonysag Klimavédelem TC-TL-130a.1 i co O
302-4 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ TC-TL-130a.1 Bii“"“?}m 12 e 18 s
csokkentése fenntarthatosag i CO &
302-5 A termékek és Klimavédelem v TC-TL-130a.1 8 B 12 55 18 B
szolgaltatasok energia- N e @‘“‘"
igényének csokkentése @l Cco
GRI303: ViZES SZENNYViZ 2018
303-1 A vizzel mint megosztott Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beldl a v 12 s
er6forrassal kapcsolatos kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kdérnyezetvédelem Ugye iranti térekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. v e
interakciok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz
iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
303-2 Szennyvizkezelés Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
303-3 Vizkivétel Klimavédelem A kozvetlen felszin alatti viz felhasznalasa a teljes vizfelhasznalas csekély része, a kutak nincsenek v
védett terlileten, ezért csak a mennyiségi fogyasztasi adatokat riportaljuk.
303-4 Vizkibocsatas Klimavédelem v ’ v
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http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
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http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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»TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
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GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 303: ViZES SZENNYViz 2018
303-5 Vizfogyasztas Klimavédelem v ' (]
GRI 304: BIODIVERZITAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belil a v
fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kornyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
304-1 Védett tertleten kivili,  Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
biodiverzitds szempont- kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
jabdl értékes tertleten
1év6, mikddo telephely-
tulajdon, bérelt, kezelt
vagy szomszédos terllet
304-2 Tevékenységek, termékek Véllalatunk lehet6ség szerint kertili a védett vagy Natura 2000 teriileteket érinté beruhdzasokat. v
és szolgaltatasok jelent6s
hatasa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyreallitott Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti terilet, él6hely v
terlletek kozelében.
3044 Miikodés altal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN voros listas, illetve egyéb, a hatdlyos magyar jogszabalyok v ”g"’ L
IUCN voroslistas és értelmében veszélyeztetettnek minésilé fajok éléhelyeit. o -
nemzeti védelem alatt
allo fajok éléhelyei
GRI1305: KIBOCSATASOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstnk - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beldl a v BB 12 B
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kdrnyezetvédelem lgye iranti térekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. —’\4/' [e)
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/ sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
305-1 Kézvetlen (Scope 1) Klimavédelem v SR 12 i 13 o 1 Sne 15 R
UHG-kibocsatasok MO @ o &
305-2 Kozvetett energia Klimavédelem Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasun- v 3 s o e (3OS 4 s 15
(Scope 2) UHG- kat megadtuk piaci (market based) értékben is. ‘M ‘%79 ==
kibocsatasok v QO o
305-3 Egyéb kézy_etett Klimavédelem v 13 s 1 S8 15 B
(Scope 3) UHG- 3 == @
kibocsatasok o —
305-4 UHG-kibocsatasi Klimavédelem A kévetkez6 méréseket végezziik: Scope 1: g/CO2 /km, Scope 2: Gbit/kWh, energiaintenzitas: v 18 Bihiowe 14 Biecc 16 3
intenzitas GJ/M HUF, Scope 3: az Ugyfeleink altal miikodtetett CPE-berendezések energia-felhasznalasahoz o 2=
kapcsolodo kibocsatast nyomon kévetjik, papir felhasznalds, Gzleti utak kibocsatasa.
. 1
305-5 UHG-kibocsatas Klimavédelem A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v QO 5 &
305-6 Ozonkarosité anyagok (ODS) kibocsatasa A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarosito anyagokat. A korabbi v 8512 e 19 Eione
csokkentése 6zonkarositd R22 hiitégazzal toltstt eszkozoket teljes mértékben kivaltottuk. e 0O &
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), Klimavédelem v g g g e pne
kén-oxidok (SOX) és e 1 S 1 20
egyéb jelentds légkori _4,\/. 0 Yo &

kibocsatasok



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
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GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belil a 4
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kornyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyuttesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
306-1 Vizkibocsatas minéség  Klimavédelem A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivévizet (technoldgiai jellegi v 3t o 12 W B
és befogadd szerint vizfelhaszndlasa nincs), igy a csatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége is ezzel megegyezé. —va ®©
306-2 Hulladék tipusok és Klimavédelem v 3"
lerakas szerint
306-3 Jelentds elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. v
3064 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezeliink veszélyes hulladékot. v BIEEES 12 e
szallitésa v CO
306-5 Vizkibocsatas és/vagy Tevékenységeink sordan nem vagyunk hatassal a vizes él6helyek és vizbazisok allapotara. v 14 oo 15
-lefolyas altal érintett o
viztestek -
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beldl a v
Fenntarthatdsagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kornyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyuttesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
307-1 Kornyezetvédelmi Klimavédelem v 16 Sk
torvényekkel és »
szabalyozasokkal -
szembeni nem-
megfelel6ség
GRI308: BESZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezetsi megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
308-1 Kornyezetvédelmi Erdekelt feleink - v
szempontbol értékelt Gj Beszallitok
beszallitok
308-2 Negativ kornyezeti hatas Erdekelt feleink - v

a beszallitéi lancban és  Beszallitok

a megtett intézkedések
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszin(iség és v
esélyegyenl6ség
401-1 Uj belépé munkaerd (i ‘ v § SR 8 Bilifaen 10 SEBE"
és fluktuacioé FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v @w ﬁ/" p 5 ,
2016 2017 2018 2019 2020
(Nyrt,/Csoport) (Nyrt,/Csoport) (Nyrt,/Csoport) (Nyrt./Csoport) (Nyrt,/Csoport)
Teljes fluktuacid 15,85%/15,63% 10,81%/12,26% 16,47%/17,51% 16,47%/15,1% 17,20%/19,27%
Munkavallal6i 4,48%j7,75% 4,84%16,20% 6,81%/18,84% 6,81%/15,91% 2,70%/10,92%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2020-BAN
Magyar Telekom Magyar Telekom T-Systems Makedonski
Csoport Nyrt. Magyarorszag Telekom
Teljes fluktuacio 19,27% 17,20% 36,50% 15,31%
Munkavallaléi 10,92% 2,70% 6,70% 59,86%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT-NEL 2020-BAN +
N6k Férfiak
Teljes fluktuacid 590% 11,40%
Munkavallaloi 1,10% 1,60%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés
AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2020-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK
KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA v
Korcsoport 1925 2630 3135 3640 4145 4650 51-55 56+ Osszesen
Férfi 38 31 48 45 43 46 22 20 293
N&i 25 39 37 36 43 39 18 14 251
Teljes létszam 63 70 85 81 86 85 40 34 544
3 popos B " a‘.&‘.m‘i‘“m

401-2 A teljes munkaidében  Soksziniiség és
foglalkoztatottak juttata- esélyegyenléség
sai, amelyek a hatarozott
idejl szerz6déssel vagy
részmunkaidében foglal-
koztatottak szamara nem
biztositottak

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles korliek. Egy résziik alanyi jogon jar minden
munkavallalénak, mig masokat bizonyos feltételek teljesiilése esetén lehet megszerezni, vagy
biztositasi jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatdi hozzajarulasanak eléfeltétele a munkavallalok
egyéni hozzajarulasa. A szocialis juttatasok és a nem alanyi jogon jaro juttatasok nyujtasanak
madjat a Kollektiv Szerz6dés és kapcsolddd utasitasok szabalyozzak. A munkavallalok szamara
telekommunikaciés kedvezményeket, béren kivili juttatasokat biztositunk. Az allami egészségigyi,
nyugdij és munkanélkuliség tAmogatasi rendszerekbe torténé befizetéseket a torvényben el6irt
mértékben és hataridére a munkaltato teljesiti. Az ezen feliili befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l
a pénztari munkaltatéi hozzajarulasok megsziintek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabdl
teljesitjlik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levondasat és a pénztarak részére térténd
utalasat. A tagdij lehet fix 6sszegl vagy szazalékos mértékii, ezt a munkavallalé nyilatkozatban

v A |

adja meg.
401-3 Gyermekvallalas miatti ~ Sokszin(iség és v B B 8 B
¢ af

huzamosabb tavollét esélyegyenl6ség
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités  kod cél

GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI402: MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképvisele- v
teket partnernek tekintjik a vallalat mikodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel
rendelkez6 szakszervezet és (izemi tanacs mikdodik, a kapcsolattartas kétszint(i. A véllalat egészét
érint6, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozo kdzponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi
Tandcs, illetve a szakszervezetek elndksége altal delegalt képviselSkkel vitatjuk meg, vagy éssze-
vont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy a megvitatando kérdés jellegétdl flig-
gden kilon-kilon. A kdzponti szintl kommunikacidra jellemzé mind a szdbeli (targyalasi), mind az
irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténé kozponti kapcsolattartas a Chief People Officer,
illetve az ezzel a feladattal megbizott HR Business partner feleléssége és hataskore. Az egy-egy
iranyitasi terlletet érint6 érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra keriilnek a szak-
szervezetek, illetve a helyi lzemi tanacs képviselGivel. A helyi szintli érdekképviseleti kapcsolat-
tartasért az iranyitasi tertilet HR Business-partnerei felelések. A Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény szerint a FelligyelGbizottsag egyharmada a munkavallaléi kiildéttekbdl all.

A Felligyel6bizottsag munkavallaloi kiildétteit a Tarsasagnal miikod6 szakszervezetek vélemé-
nyének figyelembevételével a Kozponti Uzemi Tandacs jeldli. A Kozponti Uzemi Tandcs altal jel6lt
személyeket a Kozgytilés koteles a Felligyel6bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeldlttel
szemben kizaré ok all fenn. 2020. december 31-én a Felligyel6bizottsagban kettd, a munkaval-
lalékat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas és Varga Zsoltné.

402-1 Minimalis értesitési
idGszak a szervezeti
valtozasokat illetéen

Szervezeti atalakitassal jaro, illetéleg a munkavaéllalok nagyobb csoportjat érint6 valtozasrél sz6l6 v 8 i
lényeges dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az Gzemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) i
véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap

all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belill az intézkedést végrehajtani nem lehet.

A szervezeti valtozasokrol sz6l6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal

(Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaléi 1étszamtdl fliggetlendl - minden esetben

véleményeztetni kell.

=

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018

403-1 Munkahelyi egészség és Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom évek éta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a bizton-
biztonsag iranyitasi - Beszallitok iranyelveink sagra, melyek nagy szerepet jatszanak a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka miné- v
rendszer https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ ségében, a vallalati kultdraban. A vallalat ezért kotelezte el magat a Munkahelyi Egészségvédelem
iranyelveink/minoseg_garancia és Biztonsag Iranyitasi Rendszer miikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes meg-

https://beszerzes.telekom.hu/

valositasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2018. évi
audit soran sikeresen megujitasra ker(lt a MEBIR tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport hazai
és kulfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification 1ISO 45001:2018 tanusitvanyaval rendel-
keznek. A Magyar Telekom beszallitéitdl is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonat-
kozé elirasainak valé megfelelést.

4032

Veszélyek beazonositasa,
kockazatelemzés és az
incidensek vizsgalata

A fenyegetések beazonositasanak, a tavkozlési tevékenységek, munkahelyek kockazatainak felll-
vizsgalatat, kiértékelését 2020-ban a munkavédelmi terllet ismételten elvégezte, ami atfogd képet
ad a vallalat valamennyi munkahelyén fellép6, és eltérd veszélyességli tevékenységet végzé munka-
vallaldkat éré kockazatokrdl, azok mértékérdl, lehetévé téve ezaltal a célzott és személyre szabott
védelmi intézkedéseket.

403-3

Foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatasok

A korabbi évekhez hasonléan 2020-ban is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a kilon-
b6z6 sziirések tamogatasara. Ennek érdekében munkatarsaink szamara a foglalkozas-egészség-
ligyi ellatas mellet, Budapesten haziorvosi jellegu ellatast is, illetve orszagosan kiilonbo6zé tipusu
szlirbvizsgalatokat is elérhet6vé tettiink.

Munkakori alkalmassagi vizsgélaton 6sszesen 4460 f6 (MT: 3776 f6 TSM: 684 6) vett részt.

Az alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsoldddan szemészeti szakvizsgalat tortént 4411 (MT 3650 6,
TSM 761 f6) esetben. A vizsgalatok eredményeként szemiiveg juttatasban 547 16 (MT 434 6,
TSM 113 16) részeslilt. A foglalkozas-egészséguigyi vizsgalatoktdl fliggetlen sziirévizsgalatokon
2020-ban 6sszesen 883 munkatars (MT: 684 f6, TSM: 199 &) vette igénybe.

4034

Munkavallaléi részvétel,
konzultacié és kommu-
nikacié a munkahelyi
egészség és biztonsag
terliletén

A munkavédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is m(iko-
dik a munkavédelmi képvisel6kbdl allé munkavédelmi érdekképviselet. Telekom esetében 7 6,
mig a T-Systemsnél 3 6 képviseli a munkavallalék munkavédelmi érdekeit, jogait. A T-Systems-nél
2020-ban volt képvisel6 valasztas. A kiilonbozd tertiletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan
épul fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miiszaki tertiletek altal van kép-
viselve, de valamennyi nagyobb létszamu szervezetben dolgozik képvisel6. A munkavédelmi érdek-
képviselet és a munkaltato rendszeres forum keretében egyeztet a fébb munkavédelmi célokrol,
iranyokrdl.

16 M
USHEDENTY

403-5

Munkahelyi egészségi és
biztonsagi képzés a
munkavallaléknak

A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belé-
péskor, amit kétévente sziikséges megdijitani.
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GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI1403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018
403-6 A munkavallalék egész- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Kézponti Uzemi Tanacs szabalyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabélyzat) garantalja az egész- v et
ségének elésegitése iranyelveink séges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munka- J\/\fv
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ védelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni véd6eszkozok korét, valamint az egészséges és bizton-
iranyelveink/minoseg_garancia sagos munkavégzéshez sziikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez sziikséges feltételeket,
ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ I1SO 45001:2018 MEBIR-szabvanynak
(Munkahelyi Egészség és Biztonsdag Iranyitasi Rendszer) valo teljes megfelelést.
403-7 Az Uzlettel kdzvetlen kap- Kiemelt figyelmet forditunk a technoldgiai folyamatok soran az aramiitéses balesetek megel6zésé- v
csolatban allé munkahelyi re, valamint a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak biztositasara.
egészségi és biztonsagi
hatasok megel6zése és
csokkentése
403-8 A munkahelyi egészség https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport hazai és kulfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification v
és biztonsag iranyitasi iranyelveink 1SO 45001:2018 tanusitvanyaval (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer)
rendszer altal fefedett https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitdl is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra
dolgozdk kore iranyelveink/minoseg_garancia vonatkozo elGirasainak valo megfelelést.
https://beszerzes.telekom.hu/
403-9 Foglalkozasbol ered6 Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2020-ban nem volt. 37 db bejelentett baleset tortént, U 8 e 16 5
sériilések ebbdl: 23 db 3 munkanapnal tobb munkanapkieséssel jard, 2 db 1-3 munkanap kieséssel jaro, v _/\,\/. ﬁ/i ¥

12 db munkanap kieséssel nem jaré, 0 db elutasitott baleset. Osszesen 666 kiesett napot jelentett.

A balesetek megoszlasi aranya: 32 db fizikai jelleg(i tevékenység, 5 irodai tevékenység kézben
tortént. Jellemzé sérilések: torések 5 db, aramités 2 db, vagas, nyilt seb 4 db, allat tamadas 5 db
hazddas, randulas 12 db, zizddas 6 db, egyéb baleset 3 db.

T-Systems: 1 db munkanapkiesés nélkili gépkocsival torténé kozlekedési baleset volt.
Makedonski Telekom: 4 db bejelentési kotelezettséget jelentd baleset 6sszesen 8 db kiesett napot
jelentett. Haldlos baleset nem volt. A beszallitoékrdl nincs nyilvantartas

BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBANY
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018
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403-10 Foglalkozasbdl ered6 Foglalkozasbdl ered6 megbetegedés, fokozott expozicié 2020-ban a Magyar Telekom Csoportban v
betegségek nem volt. —va M

&

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesz-
tésére, a megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT- v
szektor meghatarozo szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kévetelmény az Uj trendek,
kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Képzési-fejlesz-
tési stratégiank a Deutsche Telekommal 6sszhangban, meghatarozott Gizleti célok képzési vonatko-
zasai mentén alakul ki. Az Gzleti célok képzési vonatkozasainak meghatarozasat kovetéen megha-
tarozzuk a munkatarsi célcsoportok szempontjabél leginkdbb megfelel6é képzési programokat.

A Csoport Képzési Szinergidk (Group Learning Synergies) azok a kozos fokuszi képzési teriiletek,
amelyeket csoportszinten meghatarozunk és elérhet6évé tesziink. Az év soran meghatarozott idé-
szakokban és meghatarozott médszertan mentén kdvetjliik az adott programok eredményességét,
és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az lzleti és az egyéni fejlédési céloknak valé hatékonyabb
megfelelés érdekében. A képzéseket kovetden elégedettségmérést végzlink, ahol pedig ez lehet-
séges, ott mériink megtérilési (ROI) értéket is. Képzési stratégiank egyik Iényeges hatékonysag-
noével6 eleme a digitalis formaban torténé tanulas elémozditasa, ezért térekszink digitalis forma-
ban térténd képzéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tamogatasahoz
szamos online és tantermi tréning szerepel a képzési kinalatban (pl. Id6gazdalkodas, Asszertivitas
és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodo vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre kerlilé6 munka-
vallalok szamara az outplacement program keretében olyan aktivitasokat biztosit, amelyek a tavozo

st ot s

404-1 Egy fére jutd éves atlag Megjegyzés: A hallgatéi napok szamanak visszaesése a COVID-19 jarvanyugyi helyzet miatt allt fenn. v W DB 8 Rt
képzési 6raszam hﬂl (.-le ﬁﬁ
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GRI1400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

404-2 Programok a munkatar- Soksziniiség és A vallalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg(i raforditasok kozel 1,5%- v 8 S
sak készségfejlesztésére esélyegyenléség anak megfelel6 nagysagu dsszeget a vezetok és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. ﬁ/l'
és segitség a munkahely- Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz a
valtashoz leépités esetén szakmai képzések, készség- és egylttmlikodés-fejleszté programok, agilis képzések, vezetéfejlesz-

tés, illetve konferenciak tekintetében. A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési
és kulturaformalé eszkéz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. A vallalati szinten miikodd
mentoringrendszer kialakitasanal a tudasmegosztast és az dnfejlesztést allitottuk a kbzéppontba.
Szintén az onfejlesztés erésitése érdekében 2019-ben két nemzetkozileg elismert, digitalis fejlesz-
tési platform kerilt bevezetésre, melyekben a vallalat minden munkatarsa szabadon hozzaférhet
tébb mint 19 000 konyv, 1 200 hangos konyv és 2 000+ kurzus szakmai anyagahoz, készségfejlesz-
tés, vezetdfejlesztés, agilis és szakmai fejlesztés témaban. Valamint szabadon megvalaszthatja,
hogy a microlearning tipust megoldasoktdl a neves egyetemek altal készitett, végzettséget bizto-
sito hivatalos kurzusokig milyen tanuldsi forma tamogatja leginkabb a fejlesztési igényeit.

A Tarsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi juttatas és munkaidé-kedvezmény biztosita-
saval - tamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2020-ban
a Magyar Telekomban 6sszesen 75 tanulmanyi szerz6dés volt érvényben. Ebbdl 31 iskolarendszer(
képzésre vonatkozott, a tobbi tanfolyamhoz kothetd, illetve kdlcsonds kotelezettségeket tartalmazo
megallapodas volt. A |étszdmcsdkkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba
torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos
munkaerdpiaci tréning; aktiv allaskeresés tamogatasa; munkaerépiaci elvarasoknak megfelel6 kép-
zések és atképzések anyagi tamogatasa; személyes pszicholégiai és munkajogi tanacsadas;

a résztvevék utdbgondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése.

404-3 Rendszeres teljesitmény- A teljesitmény értékelés, a karrier menedzsement és a visszajelzés kultirajanak ergsitésére v § G 10 S
értékelésben és karrier- 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer kerllt bevezetésre, mely egyszerre tdmogatja az tzleti <
menedzsmentben és a személyes sikerességet, amely gyakorlati megvaldsuldsa a growth mindset megkdzelités-
részes(il6 munkatarsak nek, és er@siti az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktualis tizleti igényekhez szer-
aranya vezeti és munkatarsi szinten is személyre szabhaté. Keretet ad a munkavallalo fejlédésének iranyi-

tasahoz, értékelés helyett egyittm(ikodésen és visszajelzésen alapszik és a 2019-es évben az
agilis transzformacié keretében kialakitott Uj modulja az Gj mikédési mdédnak megfeleléen mélyi-
tette tovabb ezen értékeket. 2020-ban a koradbban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a f6
cél. Ev végéig 1200 kollégank vett részt a rendszeres kompetencia visszajelzés folyamataban. A
keretrendszer nem valtozott, a hasznalt kompetencia modell testreszabasa tértént meg annak
érdekében, hogy agilis és nem agilis terlileteken egyarant értelmezhetd legyen.

GRI1405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v

esélyegyenléség emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex. pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Sokszinusegi_Politika.pdf

405-1 Sokféleség az iranyitéi  Sokszinliség és v i 8 St
testiletekben és a esélyegyenl6ség (?' ﬁ/i
munkatarsak kérében

405-2 A ndi alapfizetés ésa  Sokszinliség és v Bmi" 8 B 10
javadalmazas aranyaa  esélyegyenlGség @" ﬁﬁ <
férfiakéhoz viszonyitva

GRI1406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kddexe, illetve az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek v

esélyegyenl6ség emberijogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények Gsszefoglalasat tartalmazza, régziti a Csoport

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ kozos értékeit, és egyben a Telekom er6s pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga

mt-mukodesi-kodex.pdf is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatar-

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ saktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is

Sokszinusegi_Politika. pdf meg kell ismernilik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztrala-
sukkor. Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom Sokszin(iségi és
EsélyegyenlGségi térekvéseit, 2018 januarjaban egy anonim, 6nkéntes alapd munkatarsi sokszi-
niiségi és esélyegyenl@ségi attitiidfelmérést folytattunk munkatarsaink korében, amit kétévente
ismétliink. A 2020-ban tartott esélyegyenl6ségi felmérést januarban tartottuk. A munkatarsak visz-
szajelzései alapjan minden, a cselekvési tervbe akcidval érintett teriileten javult a Telekom nyitott
és befogadd munkaltatoi megitélése.

406-1 Hatranyos megkiilonboz- 2020-ban a vallalattal szemben hatranyos megkilonboztetés miatt nem érkezett bejelentés az ille- v 5 SR 8 Eih

tetéssel kapcsolatos
esetek és a megtett
intézkedések

tékes Egyenlé Banasmdd Hatésaghoz (EBH).

¢ af



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf 
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GRI1400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI1407: EGYESULESIJOG ES KOLLEKTIV SZERZODESHEZ VALO JOG 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében ismeri el a szervezke- v
Beszallitok emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek- dési szabadsaghoz és a kollektiv szerz6déshez vald alapvet6 jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon
kodexe.pdf és bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és egylttmikodésre tdrekszik a munkavallaloi érdek-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ képviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezeté-
mt-mukodesi-kodex.pdf sének a munkavallaléi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/ ezen jogok tiszteletben tartasara. A szerz6dés, amely barmely fél altal harom honapos felmondasi
portal/objects-beszerzes/doc/ id6vel felmondhato, a vezérigazgatdn kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvé-
mukodesi_kodex_hu.pdf nyes, figgetleniil szakszervezeti tagsaguktél. A kollektiv szerz6désben foglalt, bérre vonatkozd
feltételeket évente Gjra kell targyalni. A munkavallalok a munkaviszonynak a munkaltaté mikodé-
sével 0sszefliggd okbol térténd megsziintetése esetén meghatarozott 6sszeg(i tébblet-végkielégi-
tésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartamatol fliggéen valtozik. A kollektiv szerz6désen
tul a magyarorszagi egységek munkavallaléira altalanosan érvényes A munka torvénykdnyvérél
sz616 2012. évi |. torvény, amely szamos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem énkéntes meg-
szlintetésére vonatkozdéan. A munka torvénykonyve a munkavallal6i érdekeket két kiilonb6z6 szer-
vezeten keresztll védi, ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tanacs. A szakszervezetnek - mint a fog-
lalkoztatas feltételeirdl folyd targyalasokban a munkavallaldk hivatalos érdekképviseleti szervének
- joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl tajékoztatast kapni, amely jelentésen befolyasolja
a munkavallalok érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan
foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozéan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt
sért. Emellett az Uzemi Tanacs kozvetleniil képviseli a munkavallaloi érdekeket a vezetéséggel vald
kapcsolattartasban, és a vezet6séggel kézésen dént az olyan ligyekben, amelyek a munkatarsi j6-
léti alapokat és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoztatni kell a gazdasagi
teljesitményiinket befolyasolé kérdésekrdl, valamint a bérek, a foglalkoztatasi kériilmények és a
munkaidd valtozasairél. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kérni az olyan vallalati intézkedések-
ben is, melyek a munkavallalokra hatassal vannak. Meggy6ézédéstink, hogy jé kapcsolatot 4polunk
a munkavallaléinkkal. Megalakulasunk éta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre.
A fenti jogok, politikak és gyakorlatok transzparensek a munkavallalok el6tt, megjelennek a belsé
kommunikacios csatornakon, a vonatkozé intranet oldalakon és az érdekképviselet aktivan részt
vesz ezek megismertetésében.
407-1 Miikodési teriiletek és  Erdekelt feleink - A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat v 8 B
beszallitdk, ahol az egye- Beszallitok munkaltatdra kiterjed6 kollektiv szerz6dés hatalya alatt, a macedén munkavallalékra ez az arany ﬁ/i
slilési jog és kollektiv 82,94%.
szerz6déshez valé jog
kockazatnak kitett
GRI1408: GYERMEKMUNKA 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport infokommunikacids vallalatként elkotelezett az emberi és szocialis v
Beszallitok emberijogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf jogok mindenkori tiszteletben tartasa és tdmogatasa mellett a technolégiai fejlédésbél és digitali-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ zaciobdl fakadé feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Koédexében kinyilvanitott
mt-mukodesi-kodex.pdf iranyelveknek megfeleléen kiall a nemzetkozi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/ védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat
portal/objects-beszerzes/doc/ elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kételez6 munkavégzést, illetve a rendel-
mukodesi_kodex_hu.pdf kezésére all6 eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet
alapegyezményeiben foglaltaknak megfelel6en hatarozzuk meg.
408-1 Gyermekmunka Erdekelt feleink - https://www.telekom.com/en/corporate- A vallalatcsoport globalis szallitéinak megfelel§ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten v 8 e 16550
szempontjabodl kocka- Beszallitok responsibility/assumeresponsibility/ kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi informacié a globalis szallitok mindsitésének ﬁ/‘ ¥
zatos mikodési terliletek assumeresponsibility/supply-chain- maodszerérél és eredményeirdl a Deutsche Telekom oldalan olvashaté. N
és beszallitok management-355304
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport infokommunikacids vallalatként elkotelezett az emberi és szocialis v
Beszallitok emberijogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf jogok mindenkori tiszteletben tartasa és tamogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbdl és digitali-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ zaciobdl fakadé feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Koédexében kinyilvanitott
mt-mukodesi-kodex.pdf iranyelveknek megfeleléen kiall a nemzetkézi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/ védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat
portal/objects-beszerzes/doc/ elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kételez6 munkavégzést, illetve a rendel-
mukodesi_kodex_hu.pdf kezésére allo eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formaja ellen.
409-1 Kényszermunka és Erdekelt feleink - https://www.telekom.com/en/corporate- A vallalatcsoport globalis szallitdinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten v

kotelezé munkavégzés  Beszallitok
szempontjabdl kocka-

zatos mikodési terliletek

és beszalliték

responsibility/assumeresponsibility/
assumeresponsibility/supply-chain-
management-355304

kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi informacié a globalis szallitdk mindsitésének
maodszerérél és eredményeir6l a Deutsche Telekom oldalan olvashaté
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GRI1400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf
410-1 Biztonsagi szolgalatot https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A biztonsagi szolgalatot teljesité munkatarsainkra is kiterjedt a 2018 6ta minden v 16 St
teljesité munkatarsak etikaikodex.pdf munkavallalét kotelezéen érinté emberi jogi képzés, amely a kotelez6 munkatarsi i_
emberi jogokat érinté https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ képzések kozé kerilt. Munkakoriik vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és -
képzése emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport
-kodexe.pdf munkatarsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Csoport Uzleti magatartasi és Etikai Kodexében, M(ikodési Kédexében, illetve
mt-mukodesi-kodex.pdf az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.
GRI 411: OSLAKOSOK JOGAI 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport miikodési tertiletén nem értelmezhetd az ,6slakos” v
demografiai kategoria.
41141 Oslakosokat érinté A Magyar Telekom Csoport miikodési tertletén nem értelmezhetd az ,6slakos” v
erészakos esetek demografiai kategdria.
GRI 412: EMBERIJOGOK ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
esélyegyenléség etikaikodex.pdf
Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Beszallitok emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_
2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-
kapcsolatokrol.pdf
41241 Emberi jogok szempont- Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, v
jabol vizsgalt miikddési esélyegyenléség Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_ igy 2020-ban is Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfeleléségi Nyilatkozatot tesz,
terlletek Erdekelt feleink - 2016_2020.pdf amelyben kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Beszallitok Kddexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges nem megfelel6ségekrdl is.
2020-ban a Magyar Telekom Csoport a kordbbi évekhez hasonléan teljes kor(i
megfelel6ségrol tett nyilatkozatot a teljes magyarorszagi miikodésére nézve.
4122 Munkatarsak képzése az A 2017-ben megujult Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében foglaltak- v
emberi jogi politikakrol és nak valo megfelelés igényével, illetve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
a folyamatokrol elfogadasanak 70. jubileuma elétt tisztelegve 2018 juliusatél a Magyar Telekom
Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag teljes munkavallaloi kore, illetve a Magyar
Telekom markaképviseletében veliink szorosan egyiitt dolgozé partneri kor
szamara inditottunk kotelez6 emberi jogi képzést eTananyag formajaban.
A tananyag a vallalat munkaltatdi, beszerzési, lizemeltetési és értékesitési folya-
matai soran felmerllé esetleges emberi jogi érintettségekre, kapcsolddd szabaly-
zatokra és panaszkezelési folyamatokra hivja fel a figyelmet. Az eTananyag 2018
végétdl bekerilt a Magyar Telekom Csoport munkavallaldinak kotelezé képzései
kozé, igy 2020-ban is minden Uj belépd munkatarsnak kotelezéen el kellett
végeznie.
412-3 Jelentds beruhazasok Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A szavatossagi nyilatkozat a beszallitdi szerz6dések 100%-anak része. v

megallapodasai és Beszallitok
szerz6dései, amelyek

tartalmazzak az emberi

jogokra vonatkoz6 klau-

zulakat és amelyeket

emberi jogok szempont-

jabdél megvizsgaltak

emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/
informaciok/mukodesi_kodex.vm

A beszerzési szerz6désminta, illetve a szponzoracids szerzédési minta is
tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozd elemeket, illetve
ezek a részek a szallitoi mikddési kddexben is szerepelnek.
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 413: HELYI1 KOZOSSEGEK 2016

103 1-2-3 Vezetdi megkdzelités  Erdekelt feleink v

413-1 Helyi k6z6sségek Erdekelt feleink v

bevondsa a mikodésbe,
hatasvizsgalatok és
fejlesztési programok
413-2 A mUikddés helyi kézos-  Erdekelt feleink A hélézatfejlesztés soran a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a v TC-TL-520a. 2 1 s
ségekre gyakorolt jelen lakossag korében. #iidd
lévé vagy potencialis "
negativ hatasa
GRI 414: BESZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
41441 Tarsadalmi kovetel- Erdekelt feleink - v 5 R 8 N 16 5ERAR
mények szempontjabél  Beszallitok g‘ ﬁ/l' i—
vizsgalt uj beszallitok -
414-2 Negativ tarsadalmi hatas Erdekelt feleink - Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy v BB 8 T 16 EEREE
a beszallitdi lancban és  Beszallitok beszallitéval sem 2020-ban. g' ﬁ/i z
a megtett intézkedések 5
GRI415: KOZPOLITIKA 2016
103 1-2-3 Management Approach A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztiil kbzvetet- v
ten részt vesz a kozpolitika alakitasaban, oly médon, hogy az érdekképviseleti
szervezetek - a hatalyos szabalyozas szerint - lehet6séget kapnak a valtoztatas
alatt 1évé jogszabalytervezetek és iparagi stratégiai anyagok véleményezésére.
A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi feltigyeletet ellaté szakha-
tédsagok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallala-
toktdl kapott véleményeket, észrevételeket dsszegzik, és eljuttatjdk az adott szak-
tarcahoz, szakhatdsaghoz. Ez a jogszabaly-tervezet véleményezé munka valdsul
meg féként a Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs (HET), esetenként a Hirkozlési
és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE); a Joint Venture Szbvetség, az
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereske-
delmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovet-
sége (IVSz) és a Magyar Energiakeresked6k Szovetsége tevékenységén keresztiil.

415-1 Részvétel a politikaban http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyujtott pénziigyi tamogatast v '5%"""2?‘""3“
iranyelveink politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddé intézményeknek 2020-ban »
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ sem, ami teljes mértékben megfelel a Magyar Telekom M(ikodési Kddex részletes
iranyelveink/megfeleloseg szabalyaiban [2.10] tamasztott kdvetelményeknek.
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Amennyiben ilyen jellegli pénziigyi tamogatast nyujtana a vallalat, akkor azt
mt-mukodesi-kodex.pdf minden esetben a nemzetkézi kdnyvelési szabalyoknak megfelelen tenné.

GRI 416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016

103 1-2-3 Vezetdi megkozelités Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/ v
fenntarthatosag/tarsadalom/
egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/
fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_
szerepvallalas/gyermekvedelem/
norton_family

416-1 A termék- és szolgaltatas- Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v

kategoriak egészségre és
biztonsagra gyakorolt
hatasainak értékelése

416-2 A termékek és szolgalta- A termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabaly- v L "“"k'?"x‘m'xf

asok egészséget és szer(i mikddésbol adodd, vagy belsé szabalyozast érinté incidensek szama alabb »

biztonsagot érintd, a
nem-megfelel6ségébdl
adodo incidensek

talalhato:

nem szabalyszer( m(ikodésbol adddd birsag vagy biintetés: 0
nem szabalyszerli m(ikodésbdl adddé figyelmeztetés: 0

nem szabalyszerl miikodésbél adddo belsé figyelmeztetés: 0
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmiek v
Fenntarthatésagi http://www.telekom.hu/lakossagi/ és széleskortien elérhetéek legyenek. A Magyar Telekom Nyrt. (izletdgainak szolgaltatasairdl és
stratégia szolgaltatasok/mobil dijcsomagjairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozodni. Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgal-
Klimavédelem http://www.telekom.hu/otthoni tatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobil és otthoni csomagjairdl,
Digitalis fenntarthatosag http://www.telekom.hu/mobilcsomagok szolgaltatasairdl a nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint médositas kérhetd
Erdekelt feleink http://www.telekom.hu/uzleti/ a lakossagi telefonos ligyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve feltoltékartyas el6fizetés esetén a
T-Systems: http://www.t-systems.hu 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgdltatdsok ezen a weboldalon is elérheték.
Kitchen Budapest: A Magyar Telekom szamara kilondsen fontos, hogy meglévé és leendé lgyfeleit a hatalyos jog-
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects szabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében,
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/ hogy reklamjaink - a megtévesztés lehet6ségét kizarva - pontosan és egyértelm(ien jelenitsék
Makedonski Telekom: meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos
https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx lépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés,
valamint a jogi megfelel6ség ellenérzése. Aktudlis ajanlatainkat a lehetd legtobb kommunikacios
eszkoz igénybevételével, az adott reklamhordozod lehet6ségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el
mindenkihez. Igy biztositjuk a minél teljesebb kori tajékozodas és ezzel egyltt az atgondolt,
felelés dontés lehetdségét.
A 2020-as COVID jarvannyal kapcsolatos korlatozasok soran ériasi hangsulyt kapott a digitalizacio:
az otthoni munkavégzés, az online tanulas, a digitalis térbe terel6détt kapcsolattartas. Ennek
hangsulyozasara kommunikacionkban, kampanyainkban és reklamjainkban is térekedtink.
Ugyfeleink megvaltozott élethelyzetét kiilonb6z6 ajanlatokkal, termékekkel, online tigyfélkiszol-
galassal is segitettuk.
4171 Termékek és szolgal- Klimavédelem v
tatdsok cimkézésével Erdekelt feleink
kapcsolatos
koévetelmények
417-2 Termékek és szolgal- Nem azonositottunk ilyen jellegii incidenseket. v TC-TL-220a.3. 1§ i
tatasok cimkézésével »
kapcsolatos nem-megfele- -
16ségbdl szarmazo
incidensek
417-3 Marketingkommunikacios A fogyasztovédelmi - pl. marketingkommunikaciés - szabalyok feltételezett megszegése miatt a v TC-TL-520a. 1 '3‘“""
nem-megfelel6ségbdl Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt két eljaras zarult le végérvényesen 2020-ban. »
szarmazé incidensek A Gazdasagi Versenyhivatal az egyik tigyben megallapitotta a jogsértést és eltiltotta a Magyar
Telekom-ot - a 2018 novemberétl - a honlapjan alkalmazott szlogen hasznalattél, de birsagot
nem szabott ki.
A masik tgyben, a Magyar Telekom 2017. augusztus hénapban kiklldott eDM kampanyaval
kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal 12.500.000,-Ft versenyfeltigyeleti birsagot rott ki.
GRI 418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem v
418-1 Az adatvédelem meg- Erdekelt feleink 2020-ban is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kdzvet- TC-TL-220a.1 16 kit
sértése és adatvesztés lentl az tgyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar Telekom minden esetben ki- v TC-TL-230a. 1 L_
miatti megalapozott vizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta a panaszos tgyfelet, illetve a Nemzeti Adatvé- TC-TL-230a. 2 -

panaszok

delmi és Informaciészabadsag Hatésagot. A panaszok kivizsgalasahoz kapcsoléddan az érintett
folyamatainkat feltilvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen mddositjuk, illetve tovabb
fejlesztjiik. 2020-ban 6sszesen 10, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tigyben indult 4j
adatvédelmi hatdsagi vizsgalat, illetve 8 ligy zarult le 2020-ban. A lezart Gigyek kozil 2 esetben
nem allapitott meg semmilyen jogsértést a hatdsag.

A Magyar Telekom rendelkezik ISO 27001 Informacidbiztonsag Iranyitasi rendszerrel.



https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
http://www.kalasznet.hu/
https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal

Mell6zés Kulsé SASB
Kdzvetlen valasz indoklasa minésités  kod

SDG
cél

GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016

103 1-2-3 Vezetdi megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-

program
https://beszerzes.telekom.hu/

A Magyar Telekom Csoport vezetésége és igazgatdsaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom v
Csoport (tovabbiakban ,Magyar Telekom” vagy ,Csoport”) minden (zleti tevékenységét a legszigo-
ribb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség eredményeképp alkottuk meg a
Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programjat, melynek célja olyan belsé kultira megterem-
tése, ahol a ,tisztelet és megbecsiilés” az egyik legfontosabb érték. A Megfelel6ségi program
minden Magyar Telekom altal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kerilt. A Vallalati meg-
felel6ségi program a Magyar Telekom Csoport minden testiiletére, szervezetére és munkavallalojara,
valamint a tanacsadokra, megbizottakra, képvisel6kre és minden olyan személyre vagy szervezetre
vonatkozik, aki vagy a Csoport vagy annak leanyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba,
hogy Uzleti partnereink, szallitoink és Ggyfeleink hasonlé etikus mddon cselekedve tdmogassanak
bennlinket e térekvésben. llyenforman a Magyar Telekom Vallalati megfeleléségi programjanak
bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra
is, akikkel Gizleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programja biztositja,
hogy a Csoport az (izleti tevékenységét az alkalmazandé térvények és jogszabalyok legmessze-
mendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i képzéssel és elko-
telezettséggel folytassa. Ez olyan iranyelvek és eljarasok megvalositasat kivanja meg, amelyek
kezelik a potencialis megfelel6ségi kockazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek

be a megfeleléség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kovetése és
korrekcioja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag, a m-
kodés foldrajzi helye, az tizleti koriilmények, a kultdra, a kockazatok és a nemzetkézi legjobb gya-
korlatok figyelembevételével. A Megfeleléségi program tiikr6zédik a Miikodési Kédexben, melyet
minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szallitdink szdmara pedig elérheté a Magyar
Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfeleléségi program miikodtetése és figyelemmel kisérése

a Csoport megfeleléségi vezet6 felel6sségi korébe tartozik.

16 B mss
SN

Y,

419-1 A tarsadalmi és gazdasagi
tertleti torvényeknek és
szabalyozasoknak valo
nem-megfeleléség

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban Iévé v
jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges birsagok, kotelezések elkerllése érdekében - a jog-
szabalyvaltozasokbdl ered6 folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvalositasan tul-

menden - folyamatos személyes konzultacié segitségével, hatosagi szerz6désben rogzitett meg-
allapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési terv-

vel oldjuk meg a felmeriil6 eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2019-ben

is tobb egyedi panaszos, illetve atfogo/altalanos piacfeliigyeleti vizsgalatot folytatott le a Tarsasa-
gunkkal szemben. Az altalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgalatokban 120,5 millié forint, mig az

egyedi el6fizet6i panaszok alapjan indult egyedi hatdsagi eljarasokban 6sszesen 63,6 millié forint
birsag kiszabasara kerlt sor. A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalai mint a fogyasztovédelmi feltgyeleti
feladatokat ellaté hatésagok is tobb vizsgalatot folytattak le a Magyar Telekommal szemben 2020-ban,
itt a kiszabott birsagok 6sszege 6sszesen 9,375 millio forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak
alternativ vitarendezési férumokhoz, igy a média- és hirkdzlési biztos kdzremiikodésével kezelt Gigyek
szama 2020-ban 88 db volt, a békélteto testiiletek kdzremiikodésével kezelt ligyek szama pedig 358 db.

A Magyar Telekom Csoport 2020. évi Fenntarthatdsagi Jelentését a GRI Standard-nek vald teljeskdr( (Comprehensive) megfelelés mellett a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvardsai mentén készitette el. Adott GRI indikatorokhoz kapcsolva jeldljik,

hogy egyes SASB indikatorokrol mely fejezet(ek) szolgaltat(nak) informéaciot.

SASB indikatorok:

TC-TL-130 A miikodés kornyezeti atasai
TC-TL-220 Adatvédelem

TC-TL-230 Adatbiztonsag

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat
TC-TL-520 Versenymagatartas & nyilt internet
TC-TL-550a.1 Rendszerszint(i kockazatok kezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai leéllasok

Tevékenységméroszamok

TC-TL-000.A Vezetéknélkili Ggyfelek szama 6532 159
TC-TL-000.B Vezetékes ligyfelek szama 4677177
TC-TL-000.C Szélessavu tigyfelek szama 1559127
TC-TL-000.D Haldzati forgalom (petabytes)

Fejlett halozatunk egy atlagos munkanapon kézel 12 petabajtnyi forgalmat bonyolit le.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében ezen adatok tovabbi bontasat nem all médunkban kdzélni, mivel azok védettek és bizalmasak.

A korabbi évektdl eltéréen, a GRI-Tartalommutatd nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikécios iparagra vonatkozé Uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érheték el.


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/

MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megaéllapodas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez
az emberi jogok, a munkakérilmények, a kdrnyezet és a kor-
rupcidellenesség terlletén.

A jelentés az ENSZ Globdlis Megallapodasaban lefektetett
alapelveknek is megfeleld fejlédésrdl szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mindstil.

A kovetkez6 tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos
informéaciok eléfordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK

FEJEZET

1. A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete

Beszallitdk, Sokszinliség és
esély egyenldség

2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sériilnek

Beszallitok, Sokszinliség és
esélyegyenléség

3. Az egyestilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerz6déshez) vald jognak
az elismerése

GRI-Tartalommutaté (GRI 407)

4. A kényszer- és a kdtelez6 munka minden formajanak megsziintetése

GRI-Tartalommutaté (GRI 409)

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése

GRI-Tartalommutaté (GRI 408)

6. A munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megszintetése

Megkodzelitésiink, Beszallitok,
Sokszinliség és esélyegyenldség

7. A kérnyezeti kihivasokhoz val6 elévigyazatos hozzaallas tamogatasa

Megkozelitésiink, Klimavédelem,
Beszallitok

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kdrnyezeti felelésségvallalast
segitenek eld

Megkazelitéstink, Erdekelt feleink

9. A kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének
tamogatasa

Megkozelitésiink, Klimavédelem,
Digitalis fenntarthatdsag

10. A korrupcié minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és
a megvesztegetést

Beszallitok, GRI-Tartalommutato
(GRI 205)
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név
AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag) EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitik Orszagos Erdekvédelmi GWh gigawattora
SzAvetséae

AGVY automated guided vehicle EIT Eurdpai Innovacios és Technologiai Intézet GWP Globalis Melegedési Potencidl
AOSZ Autistak Orszagos Szovetsége EMF Electromagnetic Fields (elektroméagneses terek) GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély
AR Kiterjesztett Valdsag EMS energiamenedzsment-rendszer HBLF Hungarian Business Leaders Forum
ASzF Altalanos Szerz6dési Feltételek ERP enterprise HET Hirkozlési Erdekegyeztetd Tandcs
B2B Business to Business (Vallalkozasok kozotti ligylet) ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete HR Human Resources (emberi eréforras)

Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonossagi o | tarsadalmi. vllalatirdnvitsi K International Commission on Non-lonising Radiation Protection
BCM Iranyitasi Rendszer) ESG ornyezeti, tarsadalmi, vallalatiranyitasi szemponto ICNIRP (Nemzetkdzi bizottsag a nem ionizald sugarzasok sugarvédelmére)

: ; : : PN s e Information and communication technology (informacids és
BCSDH Business Council for Sustainable Development in Hungary ESzCsM Egészséglgyi, Szocidlis és Csaladlgyi Minisztérium ICT kommunikaciés technoldgia) o
B} S x European Telecommunications Network Operators’ Association: . s

BET Budapesti Ertéktézsde Zrt. ETNO Eurépai Tavkdzlési Halozat Uzemeltetdk Szévetsége ICS Internal Control System (belsé ellendrzési rendszer)

Building Research Establishment Environmental Assesment Method European Union (Eurépai Unic) International Labour Office
BREEAM (Epitési tudomanyos intézet kdnyezeti mindsitési modszere) EU P P ILO
BTL Ec?rlr?r%:?kg;?o()nem hagyomanyos eszkdzokon keresztdll FCSE Faculty of Computer Technology and Engineering (Mérnoki Kar) loT internet of things (dolgok internete)
cC call center FEB Felligyeldbizottsag IPCC Eghajlat-véltozasi Kormanykdzi Testiilet
CDP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi Projekt) FTA Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasai ISAE3000 bizonyossagot nyujtd szolgaltatasokra vonatkozé standard

Central and Eastern European Responsible Investment Universe (kdzép- Ferencvarosi Torna Club International Organization for Standardization
CEERIUS és kelet-eurdpai felelés befektetdi index) F1C ISO (Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet)
CEO chief executive officer /vezérigazgatd FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatésagi indexe 1SS Institutional Shareholder Services (Intézményi Részvényesi Szolgaltatd)
CER Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsdkkentés) g gramm IT Information Technology: Informaciés Technoldgia

o . . P . International Union of Conservation of Nature

co szén-monoxid GBit gigabit (106 bit) IUCN (Természetvédelmi Vilagszovetséq)
Co, szén-dioxid GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet IVSZ Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége
co,, szén-dioxid egyenérték GEl Gender Equality Index JAC Joint Audit Cooperation (K6zos Audit Egytittm(ikodés)

Customer Premise Equipment ({igyféInél mlkddtetett eszkodzok, Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatosagi e
CPE pl.modemek, routerek) GeS| kezdeményezés) K+F Kutatés és fejlesztés
CPEx Customer Profile Exchange GHG Green House Gases ((iveghézhatasu gazok UHG) KEK Kortars Epitészeti Kozpont
CRA Complience Risk Analysis (Megfelel6ségi Kockazatértékelés) GJ giga Joule Kift. korlatolt felel6sségi tarsasag
DB darab GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (kft.) kg kilogramm
DEFRA Department for Environment Food & Rural Affairs GoO Guarantee of Origin km kilométer
DJP Digitalis J6lét Program GPON Gigabit Passive Optical Network KPI Irfj/t;%rlgarmance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelz6k/
DNFP Digitalis Nemzetfejlesztési Program GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés) KWh kilowattora

Global System for Mobile Communication .

DT Deutsche Telekom GSM (Globalis mobilkommunikéaciés rendszer) L liter
EBH Egyenlé Banasmodd Hatdsag GVH Gazdasagi Versenyhivatal LS Leadership Squad
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név
LTE Long Term Evolution (haladd szélessavi mobil-adatatviteli megoldas) SDG Sustainable Development Goals (Fenntarthatd fejlédési célok)
MFT milli6 forint SLA Service Level Agreement (Szolgaltatasi Szint Megallapodas)
M3 kdbméter SMB Small and medium-sized business (kis- és kozépvallalatok)
MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer SMP Kiegészitett részvényjuttatasi program
MEOSZ Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szévetsége SOHO Small office home office (Kisméretd vagy otthoni iroda)
MOB Magyar Olimpiai Bizottsag SOx Kénoxidok
MSC Morgan Stanley Capital International STEM Smence’, Tlechn,olo.gy', Engmgermg, Mathema}ncs (tudomany,
MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége SzZIP Szupergyors Internet Program
MWh megawattdra T tonna
NBloT Keskenysavui IoT TCFD Task Force on Climate related Financial disclosure
NG ICCA Next Generation International Customer Contact Analysis TRI*M ugyfel-elégedettségi mutato
NGO Non Governmental organization (civil szervezetek) TSM T-Systems Magyarorszag
- UMTS Universal Mobile Telecommunications System (mobiltavkozl6
NOx nitrogén-oxidok technoldgia)
NPS Net Promoter Score UNFCCC United Nations Framework Convention on Climate Change
Nyrt. Nyilvinosan Miikéds Részvénytérsaség UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi
Program)
ODS ozone-depleting substances (6zonkarositd anyagok) UHG lveghézhatasu gazok
_ i i User Experience (felhasznaléi éimény) / User Interface (felhasznaloi

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) Uux/ul feliilet)

Gazdasagi EgytttmUikddési és Fejlesztési Szervezet
0SS/BSS Operations Support System / Business Support System (m(ikodés VR Virtual Reality / Virtualis valosag

tamogatd rendszer / Uizlet tdmogato rendszer)
PA Providing Access (tavkdzlési termékekhez és szolgaltatdsokhoz vald WHO-ARC (International Agency for Research on Cancer)

hozzéférés)
PET polietilén-tereftalat 7rt. zartkdrlen mikodd részvénytarsasag
PR Public relation (kdzonségkapcsolat)
PSL Technoldgiai tertilet eszkdzmozgasokhoz kapcsolddd megrendeléseket

tamogatd rendszer
PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-

haldzat)
Ptk. Polgari Térvénykanyv
QR kéd kétdimenzids vonalkdd (pontkod)
SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényezd)
SRT, Science Based Target initiative (Tudomanyos megalapozott célkitlizés

! kezdeményezés)

SC Sustainability Committee

[
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